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LEMBAR PENGESAHAN

: Pengaruh Citra Merek dan Kualitas Pelayanan Terhadap

Kepuasan Konsumen Pengguna Aplikasi PosAja! di
Wilayah Bandung Timur Kota Bandung,

: Citra Dewingga

11221110

: Perempuan

i Ekonomi

: Sarjana

: Manajemen

: Universitas Sangga Buana YPKP Bandung
: PT Pos Indonesia JI. Banda Kota Bandung
: 6 Bulan
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