
 
 

 
 

  PENGARUH CITRA MEREK DAN KUALITAS PELAYANAN 

TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN PENGGUNA APLIKASI PosAja! 

DI WILAYAH BANDUNG TIMUR KOTA BANDUNG 

SKRIPSI 

Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Syarat Dalam  

Menyelesaikan Program Sarjana  

Program Studi Manajemen S1  

Pada 

Universitas Sangga Buana (USB) 

Yayasan Pendidikan Keuangan dan Perbankan  

Bandung 

Oleh: 

CITRA DEWINGGA 

1111221110 
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