
 

 

 

 

 

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN DAN HARGA TERHADAP 

KEPUASAN KONSUMEN DI TOKO BESI DAN BAHAN BANGUNAN 

ALT GARUT 

 

SKRIPSI 

 

Diajukan untuk Memenuhi Salah Satu Syarat Dalam 

Menyelesaikan Program Sarjana 

Program S1 Manajemen 

Pada 

Universitas Sangga Buana (USB) 

Yayasan Pendidikan Keuangan dan Perbankan 

Bandung 

Oleh : 

 

Salva Fatiah Azzahra 

1111221101 

 

 

 

 

 

UNIVERSITAS SANGGA BUANA 

YAYASAN PENDIDIKAN KEUANGAN DAN PERBANKAN 

BANDUNG 

2026 



  𝛿  ( Z ) =  1   2 𝜋   e   ( −       z 2 2 ) ,   −   ∞ < Z < + ∞


  T r a n s f o r m e d   S c a l e   V a l u e   : S V = −   { M i n   d a t a − M i n   S V }


  n =   N  N .   d 2 + 1


  n =   N  N .   d 2 + 1


  n =   6 . 786  6 . 786   .    ( 0 , 01 ) 2 + 1


  n =   6 . 786  6 . 786   .    ( 0 , 01 ) 2 + 1


  n   =   6 . 786   ( 6 . 786 ) .  ( 0 , 01 ) + 1


  n   =   6 . 786   ( 6 . 786 ) .  ( 0 , 01 ) + 1


  n =   6 . 786  68 , 86 = 98 , 54    


  n =   6 . 786  68 , 86 = 98 , 54    


    r  x y =   N ∑ x y −  ( ∑ x )  ( ∑ y )    { N ∑   x 2 −  ( ∑ x ) ² }  { N ∑   y 2 −  ( ∑ y ) ² }


    r  x y


  N


  ∑ x y


  ∑ x


  ∑ y


  ∑   x 2


  ∑   y 2


   r hitung


   r tabel


   r hitung


   r tabel


   r hitung


   r tabel


   r hitung  


   r tabel


    r  i =     k  ( k − 1 )  ( 1 −    ∑      𝜎  b 2    𝜎  t 2 )


   ∑      𝜎  b 2


    𝜎  t 2


   ∑  p =      ∑  J a w a b a n   K u e s i o n e r   ∑  P e r t a n y a a n −    ∑  R e s p o n d e n   × 100 % = S k o r   r a t a − r a t a


  N i l a i   J e n j a n g   I n t e r v a l =     N i l a i   T e r t i n g g i − N i l a i   T e r e n d a h  J u m l a h   K r i t e r i a   J a w a b a n


    5 − 1 5 = 0 , 8


  V I F =  (   b i ∧ ) =  1   ( 1 −   R  j 2 )


    R  2  


    R  j 2


    R  j 2


  T O L =  ( 1 −   R  j 2 ) =  1    V I F  t


    R  j 2


    R  j 2


  t =   r s  n − 2   1 −    ( r s ) 2


  Y = a +   b 1   X 1 +   b 2   X 2 + … +   b  n   X  n


    X 1 ,   X 2


    b 1   b 2


    r  x y =     n Σ X Y −  ( Σ X )  ( Σ Y )    [ n Σ   X 2 − ( Σ X ) ² ]  [ n Σ   Y 2 −    ( Σ Y ) 2 ]


    r  x y


  X


  Y


  n


  KP =   r 2  


    R 2


  F =       R 2  k   ( 1 −   R 2 )  ( n − k − 1 )


   f hitung


   f tabel


   H 0


   H a


   f hitung


   f tabel


   H 0


   H a


   H 0


   H  a


  𝜖


   H 0


   H  a


   H 0


   H  a


  t = r    n − 2   1 −   r 2


    𝐇  𝟎


   r hitung


   r tabel


   r hitung


   r tabel


   r hitung


   r tabel


   r hitung


   r tabel


   r hitung


   r tabel


   r hitung


   r tabel


  𝒀 = 𝜶 +   𝒃  𝟏   𝑿  𝟏 +   𝒃  𝟐   𝑿  𝟐 + . . . +   𝒃  𝒏   𝑿  𝒏 + 𝝐


  𝑲 𝒆 𝒑 𝒖 𝒂 𝒔 𝒂 𝒏   𝑲 𝒐 𝒏 𝒔 𝒖 𝒎 𝒆 𝒏 = 𝟏 , 𝟒 𝟒 𝟑 + 𝟎 , 𝟑 𝟏 𝟕   𝑿  𝟏 + 𝟎 , 𝟐 𝟓 𝟗   𝑿  𝟐 + 𝝐


  𝑲 𝒆 𝒑 𝒖 𝒂 𝒔 𝒂 𝒏   𝑲 𝒐 𝒏 𝒔 𝒖 𝒎 𝒆 𝒏 = 𝟏 , 𝟒 𝟒 𝟑 + 𝟎 , 𝟑 𝟏 𝟕   𝑿  𝟏 + 𝟎 , 𝟐 𝟓 𝟗   𝑿  𝟐 + 𝝐

