
 

 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi perbedaan efektivitas Sistem Informasi 

Akuntansi (SIA) dalam mendukung proses pembayaran Uang Kuliah Tunggal 

(UKT) mahasiswa sebelum dan sesudah migrasi sistem di Universitas Sangga 

Buana YPKP Bandung. Penelitian menggunakan metode kuantitatif dengan 

pendekatan deskriptif komparatif. Responden penelitian berjumlah 113 mahasiswa 

angkatan 2020 hingga 2022 yang telah menggunakan kedua sistem, yaitu Sistem 

Informasi Akademik dan Keuangan (SIAK) serta Sistem Informasi Terintegrasi 

(SIFORTER). Data dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner, kemudian 

dianalisis menggunakan statistik deskriptif dan uji Wilcoxon Signed-Rank Test 

dengan bantuan perangkat lunak SPSS versi 18. Hasil analisis menunjukkan bahwa 

efektivitas SIAK berada pada kategori efektif, sedangkan SIFORTER memperoleh 

kategori sangat efektif. Pengujian hipotesis menghasilkan nilai Asymp. Sig. (2-

tailed) sebesar 0,000, lebih kecil dibandingkan taraf signifikansi 0,05. Temuan 

tersebut menunjukkan adanya perbedaan efektivitas yang signifikan antara SIAK 

dan SIFORTER dalam mendukung proses pembayaran UKT mahasiswa. Dengan 

demikian, implementasi SIFORTER setelah proses migrasi mampu memberikan 

efektivitas yang lebih baik dibandingkan sistem sebelumnya, sehingga dapat 

meningkatkan kualitas layanan pembayaran UKT di Universitas Sangga Buana 

YPKP Bandung. 
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ABSTRACT 

This study was conducted to evaluate the differences in the effectiveness of the 

Accounting Information System (AIS) in supporting the Student Single Tuition Fee 

(UKT) payment process before and after the implementation of a new system at 

Universitas Sangga Buana YPKP Bandung. The research employed a quantitative 

method using a descriptive comparative approach. The participants consisted of 

113 students from the 2020 to 2022 cohorts who had experience using both the 

Academic and Financial Information System (SIAK) and the Integrated Information 

System (SIFORTER). Data were collected through questionnaires and analyzed 

using descriptive statistical techniques together with the Wilcoxon Signed-Rank 

Test in SPSS version 18. The findings reveal that SIAK achieved an effective level 

of performance, while SIFORTER was classified as highly effective. The hypothesis 

testing produced an Asymp. Sig. (2-tailed) value of 0.000, which is lower than the 

significance level of 0.05. These findings indicate a statistically significant 

difference in effectiveness between SIAK and SIFORTER in supporting the UKT 

payment process. Therefore, the implementation of SIFORTER following the system 

migration has improved the effectiveness of the payment process and contributed to 

better administrative services compared with the previous system, SIAK. 
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