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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan mengimplementasikan 

sistem input data STNK dan pelaporan tagihan piutang berbasis Microsoft Access 

pada Biro Jasa One Click Solution. Latar belakang penelitian adalah 

permasalahan pencatatan manual yang mengakibatkan risiko kesalahan data, 

keterlambatan pelayanan, dan hambatan dalam pembuatan laporan piutang. 

Metode penelitian yang digunakan adalah deskriptif kualitatif melalui observasi, 

wawancara, dan dokumentasi. Sistem dirancang dengan memanfaatkan fitur 

database relasional Microsoft Access untuk membangun tabel, form, query, dan 

report yang saling terintegrasi. Hasil implementasi menunjukkan bahwa sistem 

mampu mempercepat proses input data, meminimalkan kesalahan pencatatan, dan 

menghasilkan laporan tagihan piutang secara otomatis. 
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ABSTRACT 

 

This study aims to design and implement an STNK data input and 

receivables billing report system using Microsoft Access at Biro Jasa One Click 

Solution. The research background is the problem of manual recording, which 

leads to data entry errors, service delays, and obstacles in generating receivables 

reports. The research method used is descriptive qualitative through observation, 

interviews, and documentation. The system was designed by utilizing the 

relational database features of Microsoft Access to build integrated tables, forms, 

queries, and reports. The implementation results show that the system can speed 

up the data input process, minimize recording errors, and automatically generate 

receivables billing reports. 
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