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HALAMAN PENGESAHAN 
 

PENGARUH KUALITAS LAYANAN TERHADAP 
LOYALITAS  DAN KEPUASAN PELANGGAN PADA 
PT. TRANSFORMASI INFORMATIKA TEKNOLOGI 

KABUPATEN BANDUNG 
 
 

SKRIPSI 

 

Diajukan untuk Memperoleh Gelar Sarjana Administrasi Bisnis 
Program Studi S1 Administrasi Bisnis 

 
Disusun Oleh: 

Gungun Firmansyah  

311211054 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


