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Surat Keterangan Cek Plagiarisme
Nomor: 054/1/SKCP/USB-YPKP/2026

Sehubungan dengan kewajiban Cek Plagiarisme dengan similarity check maximal 25%
sebagai salah satu kelengkapan persyaratan administrasi bagi mahasiswa tingkat akhir, dengan ini UPT
Perpustakaan Universitas Sangga Buana menerangkan bahwa:

Nama : Imas Noor Asyiah
NPM s 1111218411
Program Studi

151 Manajemen

Judul Karya Tulis Ilmiah "PENGARUH CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT

(CRM) DAN KUALITAS PELAYANAN TERHADAP

LOYALITAS KLIEN PRIORITAS DI PT ARKA DATA
PRIMATAMA TANGERANG”

Tanggal Cek Tumitin .11 Februari 2026

Status : Lulus dengan 22% Similaraty Check

Adalah benar telah dilakukan similarity check sebagaimana data tersebut diatas, dan surat ini
dibuat berdasarkan keadaan yang sebenar benamya, untuk bisa dipergunakan sebagaimana mestinya,

Bandung, 11 Februari 2026
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