
 

 

1 

 

ANALISIS PENGARUH LINGKUNGAN KERJA, DISIPLIN KERJA DAN 

FASILITAS KERJA TERHADAP KUALITAS PELAYANAN PERSONIL 

ARFF DI BANDARA HUSEIN SASTRANEGARA BANDUNG 

SKRIPSI 

 

Diajukan untuk memenuhi syarat Ujian Sidang Sarjana 

Program Studi Teknik Industri 

 

 

 

Oleh : 

Supriyanto Triandhono 

NPM 2111217001 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI TEKNIK INDUSTRI 

FAKULTAS TEKNIK 

UNIVERSITAS SANGGA BUANA YPKP 

BANDUNG 

2024 

 


