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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis transformasi budaya kerja yang terjadi 

di Rumah BUMN Bandung pasca penetapan CEO dan CFO baru, memecahkan strategi 

adaptasi para karyawannya dalam menghadapi perubahan budaya kerja tersebut dan 

implikasinya pada optimalisasi kualitas layanan yang diberikan kepada UMKM 

binaan. 

Metode penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif dengan metode 

pendekatan deskriptif. Dimana peneliti mengumpulkan data melalui observasi, 

wawancara dan dokumentasi secara langsung ke lapangan. Teknik analisis data yang 

digunakan adalah dengan pengumpulan data, reduksi data, penyajian data dan 

verifikasi kesimpulan. Teknik keabsahan data yang digunakan adalah uji credibility, 

menggunakan teknik triangulasi sumber, triangulasi waktu, perpanjangan pengamatan, 

dan peningkatan ketekunan. 

Hasil penelitian yang telah dilakukan menunjukkan bahwa proses transformasi 

budaya kerja yang terjadi di Rumah BUMN Bandung pasca penetapan pimpinan baru 

memberikan hasil yang positif, setelah adanya pimpinan baru membawakan perubahan 

dalam aspek fasilitas yang banyak diperbaharui dan diperbaiki, peningkatan 

variabilitas program pelatihan juga perluasan jaringan stakeholders, proses strategi 

adaptasi yang dihadapi oleh para karyawannya terbilang cepat karena adanya 

komunikasi intens yang  dilakukan, optimalisasi kualitas layanan yang diberikan 

kepada UMKM binaan pasca transformasi yang terjadi menghasilkan outpun yang 

memuaskan bagi para pelaku UMKM sebagai penerima layanan. 
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ABSTRACT 

This research aims to analyze the process of work culture transformation that occurred 

in the Rumah BUMN Bandung after the appointment of a new CEO and CFO, solving 

the adaptation strategy of its employees in dealing with the change in work culture, 

and its implications on optimizing the quality of service provided to the fostered 

MSMEs. Rumah BUMN Bandung is a center of mentoring, developing and 

empowering MSMEs. 

This research method uses a qualitative research method with a descriptive approach 

method. Where the researcher collects data through observation, interviews and 

documentation directly to the field. The data analysis techniques used are data 

collection, data reduction, data presentation and conclusion verification. The data 

validity techniques used are credibility tests, using source triangulation techniques, 

time triangulation, observation extension, and diligence improvement. 

The results of the research that have been carried out show that process of work culture 

transformation that occurred at the Rumah BUMN Bandung after the appointment of 

new leaders gave positive results, after the existence of new leaders brought changes 

in the aspects of facilities that were widely updated and improved, in creased 

variability of training programs as well as expansion of stakeholder networks, the 

process of adaptation strategies faced by its employees was fairly fast do to the intense 

communication carried out, optimization of the quality of serviced provided to fostered 

MSMEs after the transformation that occurred resulted in satisfactory outputs for 

MSME actors as service recipients. 
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