ABSTRAK

Penelitian ini menganalisis implementasi komunikasi interpersonal dalam
kemitraan bisnis kopi antara petani kopi Manglayang Timur binaan Mang Thsan dan
UMKM Makmur Jaya. Berfokus pada persepsi dan pengalaman petani terhadap program
direct trade, studi ini menggali dampaknya terhadap pemberdayaan petani dan
perkembangan UMKM. Menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus,
penelitian ini secara mendalam memahami dinamika hubungan, tantangan, dan potensi

direct trade dalam meningkatkan kesejah etani serta kualitas kopi di Manglayang

Timur.

Hasil penelitian si yang dominan bersifat
langsung dan informa nuka ke kebun petani.
Keberhasilan komunjlfasi seperti kepercayaan,
transparansi, dan ketef@mpil tor ekfternal seperti fluktuasi
pasar kopi dan budayaflokal. dampak positif dalam
meningkatkan komgup . Atribusi petani
terhadap keberhasi upaya dan tindakan
konkret UMKM Ma belian dan harga yang
adil. Penelitian ini m fenai peran  komunikasi
interpersonal dalam membdng Opi yang berkelanjutan dan

memberdayakan petani.

Kata Kunci: Komunikasi Interpersonal, Kemitraan Bisnis Kopi, Direct Trade,

Pemberdayaan Petani, UMKM, Studi Kasus, Manglayang Timur.
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ABSTRACT

This study analyzes the implementation of interpersonal communication in a
coffee business partnership between Mang Thsan’s Manglayang Timur coffee farmers and
the small-medium enterprise (SME) Makmur Jaya. Focusing on the farmers’ perceptions
and experiences toward the direct trade program, the study explores its impact on farmer
empowerment and SME development. Using a qualitative approach with a case study
method, the research provides an in-depth understanding of the dynamics, challenges, and

potential of direct trade in improving farmers’ welfare and coffee quality in Manglayang

Timur.

The findings indig ation pattern is direct and
informal, primarily thro Mantations. The success of
communication is infl oa) f\sparency, and farmers’
communication skills s well arket fluctuations and
local culture. The i rovenfo positively enhance
communication and t ibullon of the partnership’s
success tends to b brts and actions of
Makmur Jaya in pro udy provides crucial
insights into the role O g a sustainable coffee

Farmer Empowerment, SME, Case Study, Manglayang Timur.
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