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PENGARUH DUKUNGAN SOSIAL TERHADAP MOTIVASI KERJA DI
DEPARTEMEN PRODUKSI PT. HINTEX CIMAHI

Oleh

Keni Putri Alrizki

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji pengaruh dukungan sosial
dalam meningkatkan motivasi kerja di departemen produksi PT. HINTEX.
Fokus utama penelitian adalah pada pentingnya dukungan emosional dari
atasan dan rekan kerja. Data menunjukkan bahwa kurangnya dukungan
sosial secara signifikan menghambat motivasi kerja, menciptakan perasaan
tidak dihargai, dan Penurunan produktifitas. Penelitian ini menggunakan
metode kuantitatif dengan survei kuesioner untuk mengumpulkan data dari
96 responden karyawan bagian produksi. Berdasarkan Hasil analisis
menggunakan SPPS vers 27.0 for macbook, Dukungan sosial memiliki
pengaruh positif terhadap motivasi kerja di PT. Hintex Cimahi. Hal ini
dibuktikan oleh nilai koefisien korelasi sebesar 0,919 dengan nilai
signifikansi 0,000 (< 0,05), nilai R Square sebesar 0,845, serta koefisien
regresi sebesar 1,135 dengan t hitung 22,628 (Sig. 0,000). Hasil ini
menunjukkan bahwa dukungan sosial dari atasan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap motivasi kerja karyawan. Hasil Pengujian tersebut
disimpulkan bahwa dukungan sosial secara positif dan signifikan
memengaruhi motivasi kerja. Artinya, semakin tinggi dukungan sosial yang
diterima, maka semakin besar motivasi kerja yang dimiliki individu.
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THE INFLUENCE OF SOCIAL SUPPORT ON WORK MOTIVATION IN

THE PRODUCTION DEPARTMENT OF PT. HINTEX CIMAHI

By

Keni Putri Alrizki

This study aims to examine the influence of social support in enhancing work
motivation in the production department of PT. HINTEX. The main focus of the
research is on the importance of emotional support from supervisors and co-
workers. The findings indicate that a lack of social support significantly hinders
work motivation, creates feelings of being undervalued, and leads to decreased
productivity. This study employed a quantitative method using a questionnaire
survey to collect data from 96 respondents who are production employees. Based
on the analysis using SPSS version 27.0 for Mac, social support has a positive effect
on work motivation at PT. Hintex Cimahi. This is evidenced by a correlation
coefficient of 0.919 with a significance value of 0.000 (< 0.05), an R Square value
0f 0.845, and a regression coefficient of 1.135 with a t-value of 22.628 (Sig. 0.000).
These results show that social support from supervisors has a positive and
significant impact on employees” work motivation. It can be concluded that social
support positively and significantly influences work motivation, meaning that the
higher the social support received, the greater the work motivation of the individual.
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