LEMBAR PENGESAHAN

JUDUL ¢ Analisis  Kinerja Layanan dan Harga dalam
Meningkatkan Kepuasan Pelangan  Menggunakan
Metode Modified Importance Performance Analysis

Pelangan iOnet
NAMA . Deni Ferdiawan
NPM . 2111201026

Bandung, 23 Januari 2025
Menyetujui,

Pembimbing

)

Penguji 2

Ketua Prodi T1 USB YPKP



