
ABSTRAK

Absrak “Evaluasi UI/UX dalam tampilan situs web menggunakan metode A/B

testing pada dinas kesehatan kumurkek kabupaten maybrat”. Penelitian ini bertujuan

untuk mengevaluasi kepuasan pengguna terhadap tampilan anatar muka (UI) dan

pengalaman pengguna (UX) situs web Dinas Kesehatan Kumurkek Kabupaten

Maybrat, dengan menerapkan metode A/B Testing dan pendekatan penyebaran

kuesioner. Dengan demikian dalam penelitian ini dilakukan penyebaran kuesioner

sebagai metode pengumpulan data terbukti efektif dalam mengukur kepuasan

pengguna serta menjadi dasar pengambilan keputusan dalam peningkatan kualitas

layanan digital di sektor pemerintah.

ABSTRACT

Abstract: "Evaluation of UI/UX in the website display using A/B testing

method at the Kumurkek Health Office of Maybrat Regency." This study aims to

evaluate user satisfaction with the interface (UI) and user experience (UX) of the

website of the Kumurkek Health Office of Maybrat Regency, by implementing the

A/B Testing method and a questionnaire distribution approach. Thus, in this study, the

distribution of questionnaires as a data collection method has proven to be effective in

measuring user satisfaction and serves as a basis for decision-making in improving the

quality of digital services in the government sector.


