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ABSTRAK 

Penelitian ini adalah studi awal yang bertujuan untuk mengkaji lebih dalam tantangan 

yang timbul dalam proses Penerimaan Peserta Didik Baru (PPDB), khususnya di area 

Dinas Pendidikan Provinsi Jawa Barat. Latar belakang penelitian ini berasal dari 

fenomena yang langsung diamati oleh peneliti selama melaksanakan Praktek Kerja 

Lapangan (PKL), di mana terdapat banyak keluhan dari masyarakat mengenai 

pelaksanaan PPDB. Salah satu hal yang menyebabkan munculnya keluhan dan rasa 

khawatir dari orang tua adalah laporan dari media massa, terutama televisi, yang sering 

membahas isu PPDB dengan fokus yang tinggi. Media seperti Kompas TV secara aktif 

meliput topik-topik terkait seleksi, kebijakan zonasi, sampai ketidakpastian informasi, 

yang dapat memengaruhi pandangan dan sikap orang tua terhadap proses penerimaan 

siswa.  

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa berita dari media televisi memiliki pengaruh 

yang signifikan secara negatif terhadap sikap orang tua, sementara jumlah Pengaduan 

PPDBB menunjukkan tidak adanya pengaruh yang signifikan. Sikap orang tua yang 

dominan adalah tingkat kecemasan yang tinggi, terutama karena persaingan untuk 

masuk ke sekolah unggulan, minimnya informasi yang jelas, serta kekhawatiran 

mengenai masalah teknis selama proses pendaftaran. Temuan ini menyoroti perlunya 

peningkatan transparansi informasi, edukasi tentang literasi media, dan perbaikan 

dalam sistem PPDB agar dapat mengurangi kekhawatiran orang tua dan membangun 

kepercayaan terhadap mekanisme seleksi pendidikan. 

 

Kata Kunci: Media Massa televisi, Berita pengaduan PPDB, Sikap.  
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ABSTRACT 

This research is an initial study that aims to examine more deeply the challenges that 

arise in the process of Admission of New Learners (PPDB), especially in the area of 

the West Java Provincial Education Office. The background of this study comes from 

a phenomenon directly observed by the researcher during the Field Work Practice 

(PKL), where there were many complaints from the public regarding the 

implementation of PPDB. One of the things that caused complaints and concerns from 

parents was reports from the mass media, especially television, which often discussed 

PPDB issues with a high focus. Media such as Kompas TV actively cover topics related 

to selection, zoning policies, and information uncertainty, which can influence parents' 

views and attitudes towards the admission process.  

 

The results of the study indicate that television news has a significant negative 

influence on parents' attitudes, while the number of PPDBB complaints shows no 

significant influence. The dominant attitude among parents is a high level of anxiety, 

particularly due to competition for admission to elite schools, a lack of clear 

information, and concerns about technical issues during the registration process. 

These findings highlight the need for improved information transparency, media 

literacy education, and improvements in the PPDB system to reduce parental concerns 

and build trust in the educational selection mechanism. 
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