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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Penelitian 

Ke lbiasaan minulm kopi tellah ada se ljak dahu llul, dilakulkan olelh orang 

tula di waru lng-waru lng kopi se ldelrhana mau lpuln melmbulat se lndiri di ru lmah. 

Namuln, se liring de lngan selmakin komplelksnya aktivitas selbagai akibat dari 

kulatnya pe lngaru lh modelrnisasi yang me lmbawa ke lmajulan pe lsat dalam 

kelhidulpan manu lsia, tellah melmbulat buldaya minulm kopi kini bulkan lagi 

selke ldar me lnghilangkan rasa kantulk atau l se lkeldar melle lpas lellah diwaktu l-

waktul Te lrtelntul saja, mellainkan te llah melnjadi bagian dari gaya hidulp. 

Banyaknya ru lmah makan, cafe l atau l Coffele l `Shop dan oultlelt yang mu lncull 

delngan me lnawarkan be lrbagai macam produ lk makanan dan minulman. 

Selhingga hal ini melnye lbabkan daya saing yang kulat dan kompe ltitif.  

Di Kota Bandulng treln ulntulk melngkonsulmsi kopi di kalangan anak 

mulda tulru lt melmbulat maraknya pelmbulkaan keldai kopi barul. Belrdasarkan 

data yang dirilis olelh katadata Indonelsia telntang Volulmel Pelnjulalan Kopi 

Siap Minu lm di Indonelsia Tahuln 2015-2022 melnulnjulkkan bahwa dari tahuln 

2015 sampai 2019 melngalami kelnaikan, akan teltapi pada tahuln 2020 

melngalami pelnulrulnan diselbabkan pandelmi Covid-19, dan tahuln 2020 

sampai tahuln 2022 pelrlahan melngalami kelnaikan.  

Melnulrult data riselt yang dikellularkan olelh Troffin (2020 brelwing in 

Indonelsia), Julmlah keldai kopi keldai kopi di Indonelsia pada Agulstuls 2019 

melncapai lelbih dari 2.950 gelrai. Julmlah ini melningkat hampelr tiga kali lipat 
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keltimbang tahuln 2016 yang barul selkitar 1.000 gelrai. Para pellakul bisnis di 

bidang makanan dan minulman akan belrinovasi selsulai delngan kelbultulhan 

konsulmeln dan zaman. Kaulm milelnial selnang melnghabiskan waktul di 

Coffelel `Shop dimana, aktivitas yang melnulnjulkkan sulatul gaya hidulp anak 

mulda pu ln sangat belragam dilaku lkan di Coffelel `Shop telrselbult selpelrti 

nongkrong, melngobrol, diskulsi pelkelrjaan, melngelrjakan tulgas selkolah dan 

kulliah, bahkan rapat organisasi. 

Fe lnomelna yang telrjadi melnulnjulkkan bahwa anak mulda sangat selnang 

nongkrong di Coffe lel `Shop, hal ini melrulpakan bulkti adanya ke ltelrtarikan 

tidak hanya te lrhadap rasa makanan atau lpuln minulman yang di julal di Coffele l 

`Shop teltapi Coffele l `Shop melmiliki daya tarik lain, selpe lrti nyamannya 

telmpat selrta fasilitas yang dise ldiakan selhingga melmbulat anak mulda sangat 

selnang be lrlama-lama di Coffelel `Shop.  

Ke lpu ltulsan pe lmbellian dapat dikatakan se lsulatul yang u lnik, karelna 

pre lfelre lnsi dan sikap telrhadap obje lk seltiap orang belrbe lda-be lda. Me lmahami 

kelpultulsan pe lmbellian konsulmeln adalah tu lgas pe lnting pe lrulsahaan de lngan 

melngide lntifikasi pasar, maka pe lru lsahaan dapat melnge ltahuli stratelgi apa 

yang akan dipakai dan digu lnakan dalam melmasarkan produ lknya. 

Ke lpultulsan pe lmbe llian melru lpakan se lbulah prose ls pe lngambilan ke lpultulsan 

yang diawali de lngan pe lnge lnalan masalah ke lmuldian melnge lvalulasinya dan 

melmultulskan produlk yang paling se lsulai de lngan kelbultulhan. 
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Gambar 1.1 

KopiKitaku Bandung 

KopiKitakul melrulpakan salah satul Coffelel `Shop yang telrleltak di Jl. 

Pahlawan No.72, Bandulng . Jam opelrasionalnya mullai pulku ll 07.00 A.M 

sampai 22.00 P.M. KopiKitakul melnyeldiakan layanan dinel in dan takel away. 

Sellain itu l, KopiKitakul julga melmbelrikan delsain intelriornya yang ulnik dan 

melnarik, telrseldianya wifi yang culku lp lancar, melnul minulman dan makanan 

yang belranelka ragam dan rasanya yang elnak, pellayanannya yang ramah dan 

lulmayan celpat, lokasinya yang stratelgis dan masih banyak kellelbihan yang 

lainnya selhingga KopiKitakul di minati. KopiKitakul suldah belrdiri sellama 4 

tahuln dari tahuln 2019 sampai selkarang.delngan adanya KopiKitakul ini dapat 

melrelalisasikan kelbultulhan masyarakat yaitul telmpat belrkulmpull dan 

belrsantai. adapuln data pelnjulalan kopi KopiKitakul pada Marelt 2023 sampai 

Meli 2023 selbagai belrikult: 



4 

 

 

 

Sulmbelr: Officel KopiKitakul Bandu lng 

Gambar 1.2 

Data Penjualan KopiKitaku 

Belrdasarkan gambar 1.2 diatas, dapat dilihat bahwa pelnjulalan 

melngalami pelnulrulnan. Data Pelnjulalan di bullan Marelt yaitul selbelsar 

Rp.215.365.000, lalul, di bullan April tulruln melnajdi 201.525.000, dan di 

bullan April tulruln melnjadi 160.149.500. Salah satul yang culkulp 

melmpelngarulhi kelpultulsan pelmbellian adalah promosi dan harga. Promosi 

melrulpakan salah satul faktor yang sangat pelnting. Ulpaya pelnyampaian 

pelsan-pelsan telrtelntul kelpada belrbagai pihak, telrmasulk ulntu lk konsulmeln. 

Dalam promosi biasanya informasi belrsifat satul arah, dan hanya dilakulkan 

olelh organisasi ataul individul telrtelntul. Meldia promosi yang popullelr di 

Indonelsia saat ini adalah mellaluli meldia sosial. Promosi melrulpakan hal yang 

pelrlul dipelrhatikan pelrulsahaan dalam melnjalankan kelgiatannya ulntulk 

0

50.000.000

100.000.000

150.000.000

200.000.000

250.000.000

Data Penjualan

Data Penjualan Kopi Kitaku Bandung

Maret April Mei



5 

 

 

melncapai pasar sasaran selhingga produlk yang ditawarkan dikeltahuli 

konsulmeln. 

Pada ulmulmnya, se lbellulm konsu lmeln mellakulkan pelmbe llian, konsulmeln 

akan me lncari pe lnge lnalan produlknya te lrle lbih dahullul, yang be lrtuljulan ulntulk 

mellakulkan pe lrbandingan dan me llaku lkan tinjaulan langsu lng se lsulai de lngan 

belntulk promosi yang me lnjadi sulmbelr informasi bagi konsu lmelnnya. Me llaluli 

baulran promosi ini akan melmpelngaru lhi pelmbe llian konsulme ln, Ini te lrjadi 

kare lna konsulmeln akan melmiliki intelrpre ltasi dan pelrse lpsi yang be lrbe lda-

belda te lrgantu lng dari karaktelristik pribadi, latar be llakang, pe lngalaman, se lrta 

pelngaru lh lingku lngannya. 

Sellain promosi harga julga salah satul faktor yang sangat pelnting, Harga 

adalah su latul nilai tulkar yang bisa disamakan delngan ulang ataul barang lain 

ulntulk manfaat yang dipelrolelh dari sulatul barang ataul jasa bagi selselorang 

ataul kellompok pada waktul telrtelntul dan telmpat telrtelntul. Harga adalah 

seljulmlah ulang ataul selsulatul dalam belntulk lainnya yang melmiliki nilai yang 

dipelrlulkan ulntulk melndapatkan sulatul produlk. Delngan delmikian pelnilaian 

telrhadap harga sulatul produlk dikatakan mahal, mulrah ataul biasa saja dari 

seltiap individul tidaklah haruls sama, karelna telrgantulng dari pelrselpsi 

individul yang dilatarbellakangi olelh lingkulngan kelhidulpan dan kondisi 

individul. Selmakin melnarik, promosi dan harga yang ditawarkan selrta 

selmakin harga yang ditawarkan lelbih mulrah maka konsulmeln akan selmakin 

telrtarik dalam mellakulkan kelpultulsan pelmbellian. 
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Pellanggan dalam me lnilai harga su latul produlk bu lkan hanya dari nilai 

nominal selcara absolu lt teltapi mellalu li pelrse lpsi pada harga. Pe lne ltapan harga 

melrulpakan ke lpultulsan kritis yang me lnulnjang ke lbe lrhasilan pe lrulsahaan. Jika 

harga yang dite ltapkan olelh pe lru lsahaan te lpat dan selsulai de lngan daya be lli 

konsulmeln, maka akan me lnciptakan su latul kelpultulsan pelmbe llian pada produ lk 

telrse lbult. 

Banyak pelnellitian telrdahullu l yang suldah melmbulktikan telntang 

pelngarulh promosi belrpelngarulh signifikan telrhadap kelpultulsan pelmbellian 

yang tellah dikelmulkakan olelh (Adrianto, 2022) melnyatakan bahwa promosi 

melmiliki pelngarulf positif dan signifikan telrhadap kelpultulsan pelmbellian, 

seldangkan (Setiawan, 2020) melnyatakan bahwa promosi tidak belrpelngarulh 

signifikan. Kelmuldian (Ghalih Satriya Widhana, Retno Endah Supeni 

and Tatid Diansari Reskiputri, 2023) melnyatakan bahwa promosi 

belrpelngarulh positif telrhadap variabell delpelndeln yaitul kelpultulsan pelmbellian. 

Pada pelnellitian Harga yang dilakulkan olelh (Maysaroh, 2019) 

melnyatakan bahwa harga dapat belrpelngarulh positif pada kelpultulsan 

pelmbellian. Kelmuldian (Falaah Anisatun, 2020) melnyatakan hal yang 

selrulpa hasil pelnellitiannya mnelulnju lkkan bahwa  harga belrpelngarulh positif 

telrhadap kelpultulsan pelmbellian, belrbelda delngan (Mulyana, 2021) yang 

melnyatakan bahwa harga tidak melmpulnyai pelngarulh signifikan telrhadap 

kelpultulsan pelmbellian. Pelnelliti mellakulkan pelrbandingan harga di 

KopiKitakul delngan Café seljelnis lainnya, salah satulnya yaitul, Mokopi Café, 
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ulntulk melmpelrkulat pelnellitian ini belrikult pelrbandingan harga di melnul 

KopiKitakul delngan Mokopi Café. 

 

Gambar 1.3 

Menu KopiKitaku Bandung 

 

Gambar 1. 4 

Menu Mokopi Cafe 

Belrdasarkan gambar diatas telrlihat bahwa KopiKitakul melmiliki harga 

yang rellativel lelbih tinggi/mahal dibandingkan delngan salah satul café 

seljelninya yaitul Mokopi Café, ulntulk lelbih melmpelrkulat pelnellitian ini, 

pelnelliti ju lga mellakulkan Pra Sulrvely kelpada 30 pellanggan : 



8 

 

 

Tabel 1.1 

Hasil Pra-Survey Variabel Promosi  

pada 30 pelanggan KopiKitaku Bandung  

 

Variabel 

 

 

Pernyataan 

Jumlah 

Responden 

Presentase Jumlah 

Responden 

Presentase 

YA TIDAK 

 

Promosi 

KopiKitakul 

mellakulkan 

promosi di meldia 

sosial ataulpuln 

selcara langsu lng 

 

 

11 

 

36,7% 

 

19 

 

63,3% 

KopiKitakul 

melmbelrikan 

potongan harga 

melnarik se ltiap 

bu llannya 

 

5 

 

16,7% 

 

25 

 

83,3% 

Karyawan 

KopiKitakul 

melnjellaskan se lrta 

melnawarkan 

promosi yang ada 

didalamnya 

 

11 

 

36,7% 

 

19 

 

63,3% 

Promosi 

KopiKitakul dapat 

melndorong anda 

mellakulkan 

pelmbe llian 

 

 

 

14 

 

46,7% 

 

16 

 

53,3% 

KopiKitakul 

melmbelrikan 

telstelr produ lk 

kelpada pe llanggan 

 

5 

 

16,7% 

 

25 

 

83,3% 

Total Relspondeln : 30 Pellanggan KopiKitakul 

Sulmbelr : Pelnellitian yang dilakulkan pelnelliti di KopiKitakul Bandulng 
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Pada sulrvely variabell promosi selbagian belsar relspondeln melmiliki pelrselpsi 

nelgatif telrhadap promosi, kelbayakan relspondeln melmilih “Tidak”, karelna promosi 

yang dilakulkan bellulm culkulp melmadai, salah satul jawaban yang paling banyak 

pelrselpsi nelgatifnya ada di pelrtanyaan no 2  yaitul “KopiKitakul melmbelrikan 

potongan harga melnarik seltiap bullannya” , dipelrtanyaan telrselbult selbanyak 83,3% 

melnjawab “Tidak”, yang artinya, KopiKitakul sangat jarang melmbelrikan potongan 

harga kelpada pellanggannya, lalul, dipelrtanyaan no 4 yaitu l “KopiKitakul 

melmbelrikan telstelr produlk kelpada pellanggan”, jawaban relspondeln yang melmilih 

“Tidak”puln selbanyak 83,3%, yang artinya para pellanggan/konsulmeln KopiKitakul 

melrasa bahwa KopiKitakul sangat jarang melmbelrikan telstelr produlk kelpada calon 

pellanggannya. Promosi dihadapkan pada belrbagai macam kelgiatan yang dapat 

dilakulkan pelrulsahaan ulntulk melngkomulnikasikan kellelbihan-kellelbihan produlk yang 

dimiliki ataulpu ln belrulpa potongan harga dan telstelr produlk agar dapat melmbuljulk 

calon pelmbelli ataul pellanggan, olelh selbab itul pelrulsahaan haruls celrmat melmilih 

belntulk promosi agar dapat melningkatkan pelnjulalan. 

Tabel 1.2 

Hasil Pra-Survey Variabel Harga 

pada 30 pelanggan KopiKitaku Bandung 

 

Variabel 

 

Pernyataan 

Jumlah 

Responden 

Persentase Jumlah 

Responden 

Presentase 

YA TIDAK 

 

Harga 

Harga produ lk 

makanan dan 

minulman di 

KopiKitakul 

telrjangkau l 

 

13 

 

43,3% 

 

17 

 

56,7% 

Harga produ lk 

makanan dan 

minulman di 

KopiKitakul lelbih 

elkonomis 

dibandingkan 

delngan produ lk 

cafe l lain 

 

4 

 

13,3% 

 

26 

 

86,7% 
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Harga produ lk 

makanan dan 

minulman di 

KopiKitakul 

selsulai de lngan 

kelmampulan 

 

13 

 

43,3% 

 

17 

 

56,7% 

Harga produ lk 

makanan dan 

minulman di 

KopiKitakul 

selsulai de lngan 

ku lalitas produlk 

 

11 

 

36,7% 

 

19 

 

63,3% 

Harga produ lk 

makanan dan 

minu lman di 

KopiKitaku l le lbih 

tinggi 

dibandingkan 

café se lje lnis 

lainnya. 

 

 

4 

 

13,3% 

 

26 

 

86,7% 

Total Relspondeln : 30 Pellanggan KopiKitakul 

Sulmbelr : Pelnellitian yang dilakulkan pelnelliti di KopiKitakul Bandulng 

Dalam tabe ll pra-sulrve ly variabe ll harga pu ln kelbanyakan re lsponde ln rata-

rata me lmilih jawaban “tidak”, hal ini dikare lnakan tingginya harga 

KopiKitakul jika dibandingkan de lngan café se ljelnis lainnya. Te lrlihat di 

pelrtanyaan no 2 dan 5 yaitu l “Harga produ lk makanan dan minulman di 

KopiKitakul lelbih elkonomis dibandingkan de lngan produlk cafe l lain” dan 

julga pe lrnyataan “Harga produ lk makanan dan minu lman di KopiKitaku l 

le lbih tinggi dibandingkan café se lje lnis lainnya.”. Masing-masing 

pelrnyataan te lrselbult melndapat 86,7% pe lrse lpsi nelgatif, yang artinya harga 



11 

 

 

makanan dan minulman di KopiKitakul lelbih tinggi dibandingkan de lngan 

café se ljelnis lainnya. 

 

Tabel 1.3 

Hasil Pra-Survey Variabel Keputusan Pembelian 

pada 30 pelanggan KopiKitaku Bandung 

 

Variabel 

 

Pernyataan 

Jumlah 

Responden 

Presentase Jumlah 

Responden 

Presentase 

YA TIDAK 

 

Keputusan 

Pembelian 

KopiKitakul 

melnye ldiakan 

kelbultulhan 

makanan dan 

minulman 

 

12 

 

40% 

 

18 

 

60% 

KopiKitakul 

melnjadi pilihan 

altelrnatif yang 

dipilih 

 

7 

 

23,3% 

 

23 

 

76,7% 

Melrasa yakin 

delngan ke lpultulsan 

pelmbe llian produlk 

KopiKitakul 

 

10 

 

33,3% 

 

20 

 

66,7% 

Mellakulkan 

pelmbellian karelna 

citra KopiKitakul
 

 

7 

 

23,3% 

 

23 

 

76,7% 

Sellalul mellakulkan 

pelmbe llian ullang 

produlk 

KopiKitakul 

 

5 

 

16,7% 

 

25 

 

83,3% 

Total Relspondeln : 30 Pellanggan KopiKitakul 

Sulmbelr : Pelnellitian yang dilakulkan pelnelliti di KopiKitakul Bandulng 
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Be lrdasarkan tabe ll Pra-sulrve ly Variabe ll Kelpultulsan Pelmbellian, Pelrselpsi 

nelgatif yang paling tinggi selbe lsar 83,3% yaitul pe lnyataan “Se llalul mellaku lkan 

pelmbe llian ullang Produ lk KopiKitakul”, yang artinya se lbagian be lsar 

konsulmeln sangat jarang yang ingin me lmbelli produlk KopiKitakul se lcara 

belru llang. Hal ini didulga kare lna adanya pe lsaing lain yang le lbih bisa 

melmpromosikan produ lknya dan ju lga didulga kare lna harga café se ljelnis 

lainnya le lbih mulrah dibandingkan harga KopiKitakul Bandu lng. 

Ini me lnjadi catatan pe lnting bagi pe lnelliti bahwa jika ada salah satul 

aspe lk yang ku lrang dalam kelgiatan promosi maka akan be lrdampak pada 

konsulmeln se lcara tidak langsu lng atau l bahkan se lcara langsu lng dan harga 

yang le lbih tinggi dibandingkan kompe ltitor lain julga bisa be lrdampak pada 

konsulmeln selcara tidak langsu lng atau lpuln selcara langsu lng.  

Belrdasarkan felnomelna dari latar bellakang dan didulkulng olelh hasil pra 

sulrvely, selrta pelrbeldaan dari hasil pelnelliltian selbellulmnya maka pelnullis 

telrtarik u lntulk mellakulkan pelnellitian lelbih lanjult telrhadap variabell yang 

dianggap dapat melmpelngarulhi kelpultulsan pelmbellian, delngan melngambil 

juldull “Pengaruh Promosi dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian 

Produk KopiKitaku Bandung” 

1.2 Identifikasi Masalah 

Be lrdasarkan latar be llakang yang te llah di ulraikan diatas maka dapat 

diidelntifikasi masalah se lbagai be lrikult : 

1. Dijulmpai kelce lndelrulngan relndahnya aktifitas promosi KopiKitakul 

Bandu lng 
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2. Tingginya pe lrsaingan bisnis di bidang indulstri Cafel yang di ide lntifikasi 

banyak pe lru lsahaan Coffe l̀ Shop barul yang be lrmulnculkan dan harga yang 

lelbih mulrah 

3. Dijulmpai kelce lnde lrulngan telrjadinya pe lnulrulnan pe lnjulalan didulga kare lna 

harga yang le lbih tinggi 

1.3 Pembatasan Masalah 

1. Variabe ll dalam pe lnellitian ini adalah Promosi, Harga, dan Ke lpultulsan 

Pelmbellian. 

2. Promosi dan Harga se lbagai variabe ll belbas dan Ke lpultulsan Pelmbe llian 

selbagai variabe ll telrikat. 

1.4 Perumusan Masalah 

Be lrdasarkan ide lntifikasi dan batasan masalah diatas, dapat dirulmulskan 

rulmulsan masalah se lbagai belrikult : 

1. Bagaimana Promosi, Harga dan Ke lpultulsan Pelmbellian di KopiKitakul 

Bandu lng ? 

2. Selbelrapa be lsar pe lngaru lh promosi telrhadap ke lpultulsan pe lmbellian produlk 

KopiKitakul Bandu lng ? 

3. Selbelrapa be lsar pe lngaru lh harga te lrhadap ke lpultulsan pe lmbellian produlk 

KopiKitakul Bandu lng ? 

4. Selbelrapa be lsar pe lngaru lh Promosi dan Harga telrhadap Ke lpultulsan 

Pelmbellian produlk KopiKitakul Bandu lng? 
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1.5 Maksud dan Tujuan Penelitian 

Maksuld dari pelnellitian ini dilakulkan yaitul ulntulk melngelrtahuli pelngarulh 

pelngarulh Promosi dan Harga telrhadap Kelpultulsan Pelmbellian. Selrta ulntulk 

melmelnulhi salah satul syarat siding akhir Program Strata 1 pada Program Stuldi 

Manajelmeln Bisnis Fakulltas Elkonomi Ulnivelrsitas Sangga Bulana Yayasan 

Pelndidikan Kelu langan dan Pelrbankan (YPKP) Bandulng. 

Adapuln tu ljulan dari pelnellitian ini yaitul ulntulk :  

1. Melnde lskripsikan dan melnganalisis Bagaimana Promosi, Harga dan 

Ke lpultulsan Pe lmbellian di KopiKitakul Bandu lng 

2. Melngu lkulr Bagaimana Pelngaru lh Promosi telrhadap Ke lpultulsan 

Pelmbellian produlk KopiKitakul Bandu lng 

3. Melngu lkulr Bagaimana Pelngaru lh Harga te lrhadap Ke lpultulsan Pelmbellian 

produ lk KopiKitaku l Bandulng 

4. Melngu lkulr Bagaimana Pelngaru lh Promosi dan Harga te lrhadap 

Ke lpultulsan Pe lmbellian produlk KopiKitakul Bandu lng 

1.6 Kegunaan Penelitian 

Pelnellitian ini diharapkan dapat melmbe lri informasi, pelnge ltahulan, dan 

pelmahaman baru l bagi pelnullis maulpul pelmbaca  selcara langsu lng atau lpuln tidak 

langsu lng. 

1.6.1 Kegunaan Teoritis 

Pelnellitian ini diharapkan dapat belrmanfaat bagi selmula pihak yang 

belrsangkultan, baik itul bagi pelnullis maulpuln masyarakat lulas, khulsulsnya program 

stuldi manajelmeln agar dapat melnambah khasanah ilmul pelngeltahulan dibidang 
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manajelmeln pelmasaran khulsulsnya telntang bagaimana pelngarulh baulran Promosi 

dan Harga telrhadap Kelpultulsan Pelmbellian. 

1.6.2 Kegunaan Praktis 

Pelnellitian ini diharapkan dapat digulnakan selbagai bahan relfelrelnsi dan bacaan 

melngelnai Pelngarulh Promosi dan Harga telrhadap Kelpultulsan Pelmbellian KopiKitakul 

Bandulng. 

1.) Bagi Pelnelliti 

Selbagai alat ulntulk melnambah wawasan selrta pelngeltahulan khulsulsnya 

yang belrkaitan delngan promosi, harga, dan kelpultulsan pelmbellian. 

2.) Bagi pelrulsahaan 

Hasil pelnellitian ini diharapkan melnjadi informasi bagi pelrulsahaan agar 

melngeltahuli pelngarulh baulran promosi dan harga telrhadap kelpultulsan 

pelmbellian selrta diharapkan dapat melnjadi bahan elvalulasi bagi pelrulsahaan 

dalam melnjalankan aktifitas bisnisnya. 

3.) Bagi Pihak Lain 

Pelnellitian ini diharapkan dapat melnjadi relfelrelnsi bacaan ulntulk siapapuln 

yang akan mellakulkan pelnellitian dibidang yang selrulpa. 

1.7 Lokasi dan Waktu Penelitian 

1.7.1 Lokasi Penelitian 

Dalam pe lne llitian ini pelnullis mellakulkan pe lne llitian te lrhadap pe llanggan 

KopiKitakul Bandu lng  yang be lrada di Jl. Pahlawan. No.72  Kota Bandu lng 

Jawa Barat. 
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1.7.2 Waktu Penelitian 

Pelnellitian ini dilakulkan dalam jangka waktul 6 bullan. Dimullai dari Felbrulari 2023 

hingga Julli 2023. Belrikult melrulpakan tabell 1.2 Waktul pelnellitian. 

Tabel 1.4 

Waktu Penelitian 

 

No 

 

Kelgiatan 

Bullan Pelnellitian 

Felbrulari 

2023 

Marelt 

2023 

April 

2023 

Meli 

2023 

Julni 

2023 

Julli 

2023 

1. Pelngaju lan Juldull       

2. Pelnyulsu lnan BAB I       

3. Pelnyulsu lnan BAB II       

4. Pelnyulsu lnan BAB III       

5. Sidang UlP       

6. Pelngolahan Data       

7. Pelnyulsu lnan BAB IV 

& BAB V 

      

8. Sidang Akhir       

 


