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   Latar Belakang Penelitian 

 Industri tekstil dan produk tekstil (TPT) menjadi salah satu sektor usaha tertua di 

Indonesia. Industri ini awalnya dibangun dengan tujuan untuk memenuhi kebutuhan dalam 

negeri sekaligus sebagai subtitusi impor.(Industri Tekstil Dan Produk Tekstil: Sejarah, Potret, 

Tantangan, Dan Kebijakan - Kompas.Id, n.d.). Banyak sekali faktor yang terkait dengan 

industry tekstil ini karena berkaitan dengan berbagai faktor kepentingan dalam ruang lingkup 

usaha antara lain : Upaya memenuhi kebutuhan dalam negeri maupun ekspor untuk 

mengurangi impor bahan dari luar, selain itu berbagai jenis produk yang dibutuhkan karena 

beragamnya industry turunannya yaitu pembuatan baju atau kebutuhan fashion ( Baju, celana, 

jaket dan sebagainya ).  

 Pada perkembangannya ternyata di Indonesia banyak sekali pelaku pelaku industry 

fashion yang marak hingga saat ini seperti Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM). 

Uniknya kebutuhan UMKM berfariasi dalam jumlah kebutuhannya sehingga UMKM ini harus 

mencari supplier untuk memenuhi kebutuhannya.  

 Supplier tekstil di Indonesia sangat bergantung pada kebutuhan pasar misalnya seperti 

jenis produk kain katun, knit, silk, crinkle, shimmer, dan berbagai jenis bahan kaos. Dari sini 

ternyata umkm perlu yang dibutuhkan. 

 RJF Textile adalah salah satu supplier kain yang menyediakan berbagai jenis kain untuk 

memenuhi kebutuhan umkm pada jenis kain crinkle motif dan berbagai jenis kain baju lainnya. 

Hingga saat ini mempunyai pelanggan sejumlah 500 pelanggan yang cenderung bertambah 

terkait dengan cepatnya perkembangan media sosial sebagai salah satu alat pemasaran pada 



bentuk digital atau digital marketing, terbukti hingga saat ini jumlah Followers Instagram dari 

RJF Textile sudah mencapai 94.8k 

Gambar 1. 1 Data followers Instagram 

 

 Penambahan follower setidaknya akan menambahkan juga jumlah penjualan di RJF 

Textile Umumnya dari 10% jumlah follower itu melakukan pembelanjaan melalui Instagram 

dan menambahkan purchasing produk di RJF Textile. 

 Industri tekstil/kain akhir-akhir ini, industri ini menghadapi banyak persaingan dari 

industri mode cepat yang berkembang pesat. Di tengah persaingan ini, industri ini menyadari 

bahwa mereka perlu beradaptasi dengan teknik pemasaran modern agar tetap relevan dan 

kompetitif. Salah satu teknik modern ini adalah pemasaran digital. Dalam posting blog ini, kita 



akan membahas bagaimana pemasaran digital dapat membantu industri tekstil/kain tradisional 

mempercepat bisnisnya. 

 Sebagai UMKM, yang ingin dilakukan hanyalah menambah jumlah pengguna, 

menghasilkan laba, menghasilkan prospek, dan mengembangkan bisnis. Namun, kita semua 

tahu betapa sulitnya mendapatkan konsumen saat ini. Banyak bisnis kini beroperasi secara 

daring, sehingga persaingan menjadi ketat. UMKM tekstil dapat memperoleh banyak 

keuntungan dari pemasaran digital dalam hal memperluas jangkauan, mendapatkan konsumen 

baru, dan bersaing. 

 Penting untuk memahami apa itu pemasaran digital. Pemasaran digital mengacu pada 

penggunaan platform digital seperti sosial media , Instagram , Facebook , YouTube , 

WhatsApp, dan Tiktok, untuk mempromosikan suatu produk atau merek. Dengan munculnya 

internet, pemasaran digital telah menjadi bagian yang semakin penting dari strategi pemasaran 

digital untuk industri tekstil dan bisnis lain dari semua skala dan industri. 

 Salah satu keuntungan utama pemasaran digital adalah memungkinkan merek untuk 

menargetkan audiens tertentu. Bagi industri tekstil/kain tradisional, ini berarti mampu 

menargetkan pelanggan yang tertarik pada fitur dan manfaat unik dari tekstil dan kain 

tradisional. Ini dapat mencakup pelanggan yang tertarik pada produk ramah lingkungan atau 

berkelanjutan atau pelanggan yang tertarik pada produk dengan warisan budaya yang unik. 

 Perusahaan kini harus mengenal media sosial karena persaingan adalah fakta. Orang-

orang begitu dibanjiri informasi dan produk sehingga sulit mengidentifikasi merek sebagai 

yang terbaik. Orang-orang percaya bahwa bisnis hanya melihat mereka sebagai konsumen, 

bukan sebagai orang yang memiliki kebutuhan. Oleh karena itu, mengembangkan strategi 

pemasaran melalui media sosial merupakan cara yang baik untuk mempelajari kebutuhan dan 

preferensi klien. 



Salah satu alat dalam digital marketing yaitu media sosial. Media sosisal adalah interaksi 

sosial online dengan menggunakan teknologi berbasiskan website untuk dapat saling 

berkomunikasi, berpartispasi, berbagi dan menciptakan content sesuai dngan kreativitas dan 

inovasi masing-masing individu. Sosial media memiliki peran penting dalam Strategi Digital 

Marketing karena dapat meningkatkan brand awareness penjual atau barang tersebut, Contoh 

Sosial Media diatas telah mampu mengubah cara pandang masyarakat dalam berkomunikasi 

dan berinteranksi didalam kehidupan. Dapat disimpulkan bahwa Sosial Media dalam Digital 

Marketing memiliki manfaat yang luar biasa diantaranya: 

• Sosial Media dapat menghubungkan produsen dan konsumen dalam internet 

• Sosial Media yang dimanfaatkan untuk Digital Marketing dapat menghasilkan 

penjualan yang tinggi 

• Pemasaran melalui Sosial Media dapat menghemat pengeluaran 

• Pemasaran melalui Sosial Media dapat menjangkau seluruh pelosok negeri bahkan 

dunia 

• Pemasaran melalui Sosial Media dapat mempersiapkan produsen untuk era  internet of 

things. 

 Dengan kemudahan-kemudahan yang diberikan oleh sosial media dalam Digital 

Marketing menunjukan peranan penting sebuah bisnis untuk dapat menggunakan sosial media 

sebagai wadah yang cukup menjanjikan dalam melakukan pemasaran karena selain mudah 

digunakan, biaya yang dikeluarkan pebisnis juga cukup terjangkau. 

 Menurut Kotler dalam artikel (Bisnis et al., 2018) menyatakan bahwa harga merupakan 

sejumlah uang yang dibebankan atau suatu produk atau jasa, atau jumlah nilai yang ditukar 

konsumen untuk manfaat-manfaat yang diterima karena menggunakan produk atau jasa 

tersebut. Harga seringkali disebut sebagai indikator nilai, jika harga tersebut dihubungkan 

dengan manfaat yang diterima atas suatu barang atau jasa. Harga memiliki dua peranan utama 



dalam proses pengambilan keputusan para pembeli yaitu : 1). Peranan alokasi dari harga, yaitu 

fungsi harga dalam membantu para pembeli untuk memutuskan cara memperoleh manfaat 

tertinggi yang diharapkan berdasarkan daya belinya. Dengan demikian adanya harga dapat 

membantu para pembeli untuk memutuskan cara mengalokasikan daya beli pada berbagai jenis 

barang atau jasa. Berbagai alternatif yang tersedia, kemudian memutuskan alokasi dana yang 

dikehendaki. 2). Peranan infomasi dari harga, yaitu mengenai faktor-faktor produk, seperti 

kualitas. Hal ini terutama bermanfaat dalam situasi dimana pembeli mengalami kesulitan untuk 

menilai faktor produksi atau manfaatnya secara objektif. (Tjiptono, 2008). 

 Peneliti melakukan penelitian di salah satu toko tekstil yang ada di bandung yaitu RJF 

Textile yang berlokasi di Soekarno Hatta Bandung karenan melihat potensi perkembangan 

dunia fashion yang semakin maju di Indonesia terlebih di kota Bandung ini yang termasuk 

yang terbesar di industri fashion ini. 

 RJF Textile merupakan salah satu UMKM yang bergerak di bidang industri tekstil. 

Usaha ini didirikan pada tahun 2021 dan menjadi salah satu penyedia kain tekstil terbesar yang 

ada di Bandung. Sebagai penyedia tekstil seperti knitt, crinkle, silk, flanel, dan katun untuk di 

olah yang akan menjadi baju seperti blouse, dress, celana, rok, bahkan kerudung. 

 Dalam perkembangan teknologi dan di era digital saat ini digital marketing adalah hal 

yang paling efektif untuk memasarkan atau mempromosikan sebuah produk dengan tujuan 

untuk secara cepat menarik perhatian konsumen dan calon konsumen. Banyak platform sosial 

media yang memudahkan penjual untuk menjual produknya secara online kepada konsumen di 

seluruh Indonesia, bahkan pasar internasional. Untuk mendapatkan konsumen dalam digital 

marketing penjual harus memiliki pemahaman yang baik untuk tentang sosial media dan trend 

dan algoritma sosial media itu sendiri untuk semakin optimalnya produk yang di jual atau di 

promosikan sampai kepada audience konsumen dengan tepat. Optimalisasi di sosial media bisa 

dengan menuliskan deskripsi yang sesuai dengan produk yang akan di pasarkan derngan jerlas 



dan mernarik, merngikurti trernd te rrbarur, me rmburat videro ataur foto yang mernarik se rrta derngan 

kuralitas yang jerlas. Sosial merdia serpe rrti Facerbook dan Instagram mermiliki aurdiern yang luras 

se rhingga sangat murdah urnturk merndapatkan konsurme rn jika kita terpat mernarge rtkan pasarnya. 

Data sosial merdia paling erfe rktif urnturk berrjuralan di sosial merdia mernurrurt ther e rcommanage rr & 

hurbspot : 

 (16 Berst Social Comme rrcer Platforms for Friction-Frere r Se rlling In 2024 | Ther E rcomm 

Manage rr, n.d.)  

1. Facerbook : Serkitar 3,1 miliar pernggurna aktif burlanan. 

2. Instagram : Se rkitar 2 miliar pernggurna aktif burlanan. 

3. TikTok : Serkitar 1,58 miliar pernggurna aktif burlanan. 

4. YourTurbe r : Lerbih dari 2,5 miliar pernggurna aktif burlanan. 

5. LinkerdIn : Se rkitar 900 jurta pernggurna aktif burlanan. 

 

 

 

 

 

 

 



Surmbe rr : (16 Be rst Social Commerrcer Platforms for Friction-Frere r Se rlling In 2024 | The r 

E rcomm Manage rr, n.d.) 

Gambar 1. 2 Data Pengguna Aktif Sosial Media 

Loyalitas perlanggan, dapat diambil makna dari konsisternsi serorang pe rlanggan urnturk 

mermbe rli produrk yang sama dalam kurrurn waktur be rrberda. Loyalitas perlanggan tidak te rrlerpas 

dari kerpurasan yang surdah dirasakan olerh pe rlanggan terrse rburt. Surtjiawan & Japarianto (2014) 

mernyatakan bahwa sermakin baik kerpurasan perlanggan pada hoterl, se rmakin tinggi loyalitas 

pe rlanggan terrhadap hoterl yang dise rbabkan ke rpurasan yang dirasakan perlanggan. Ke rpurasan 

pe rlanggan mernurrurt (Kotlerr, 2005) adalah perrasaan sernang ataur tidak sernang se rse rorang 

terrhadap suratur produrk se rte rlah mermbandingkan kinerrja produrk te rrse rburt derngan yang 

diharapkan. Mernurrurt (Cerngiz, 2010) bahwa kerpurasan pe rlanggan adalah serburah konse rp abstrak 

dimana kerpurasan yang serbe rnarnya berrvariasi dari individur te rrhadap produrk, terrganturng pada 

se rjurmlah harapan individur. Kerpurasan perlanggan merningkat kertika perlanggan merrasa pernjural 

terlah adil dalam transaksi (Kernnerdy, e rt al., 2001). Pada (Kerpurasan Pe rlanggan Terrhadap 

Loyalitas Perlanggan Merlaluri Ke rperrcayaan De rde rk Kurrniawan Gurltom ert al., 2020) 

Dalam merningkatkan loyalitas perlanggan pada perrursahaan, diburturhkan   kuralitas pe rlayanan 

yang baik  dan  mermuraskan  se rsurai  ke rburturhan dan  ke ringinan   konsurmern.  Te rrdapat  be rberrapa  



pe rnerlitian yang    merndurkurng    dan    me rnyatakan    bahwa    kuralitas perlayanan   mermiliki   

pe rngarurh   positif   dan   signifikan  terrhadap  loyalitas  perlanggan  yang  di  merdiasi  ke rpurasan 

pe rlanggan   antara   lain,   hasil   perne rlitian   dari   Dernnisa (2016), Yurlianto ert al (2016), 

Se rmbiring ert al (2014) dan Khakim  ert  al  (2014).  De rngan  adanya  pe rne rlitian  terrse rburt maka   

dikertahuri   bahwa   kuralitas   perlayanan   merrurpakan faktor  yang  berrpe rngarurh  terrhadap  

loyalitas  perlanggan. Dapat  disimpurlkan  bahwa  kuralitas  perlayanan  (serrvice r qurality)  

mermiliki  kontribursi  yang  sangat  pernting  urnturk kerbe rrhasilan suratur perrursahaan. 

Harga adalah suratur nilai turkar yang bisa disamakan derngan urang ataur barang lain urnturk 

manfaat yang diperrolerh dari suratur barang ataur jasa bagi serse rorang ataur kerlompok pada waktur 

terrte rntur dan te rmpat terrte rntur (Lurpiyoadi & Hamdani, 2013). Istilah harga digurnakan urnturk 

mermbe rrikan nilai finansial pada suratur produrk barang ataur jasa. Biasanya pernggurnaan kata 

harga berrurpa digit nominal bersaran angka terrhadap nilai turkar mata urang yang mernurnjurkkan 

tinggi rerndahnya nilai suratur kuralitas barang ataur jasa. Dalam ilmur e rkonomi harga dapat 

dikaitkan derngan nilai jural ataur be rli suratur produrk barang ataur jasa se rkaligurs se rbagai variaberl 

yang merne rnturkan komparasi produrk ataur barang serje rnis. 

Me rnurrurt E rfferndi dalam Aerny (2019) harga adalah serjurmlah urang yang ditagihkan atas suratur 

produrk dan jasa ataur jurmlah dari nilai yang diturkarkan para perlanggan urnturk me rmperrole rh 

manfaat dari mermiliki ataur mernggurnakan suratur produrk atas jasa. Harga merrurpakan satur-

saturnya urnsurr baurran permasaran yang mermberrikan perndapatan ataur permasurkan bagi 

pe rrursahaan serrta berrsifat flerksibe rl. Kotlerr dan Armstrong (2010) mernderfinisikan bahwa Price r 

ther amournt of monery chargerd for a produrctor se rrvicer, or ther surm of ther valure r that curstom errse rx 

changer for the r be rne rfit so rhaving or ursing the r produrctor se rrvicer. Harga me rrurpakan se rjurmlah 

urang yang dikerlurarkan urnturk se rburah produrk ataur jasa ataur se rjurmlah nilai yang diturkarkan olerh 

konsurme rn urnturk mermpe rrolerh manfaat ataur ke rpe rmilikan ataur pe rnggurnaan atas se rburah produrk 

ataur jasa.  



Banyak ursaha yang berrkermbang saat ini tertapi tidak banyak orang yang mernge rtahuri bisnis ataur 

merre rk yang dikermbangkannya. Sama serpe rrti RJF Te rxtiler ini, adanya persaing bisnis yang terrjurn 

di bidang indurstri terkstil ini jurga di Bandurng se rperrti Kanda Fabric dan Karis Murlia Terxtiler 

yang mernjadi salah satur pe rsaing di indurstri te rkstil ini. Derngan adanya persaing se rjanis mermburat 

banyaknya konsurme rn yang berralih hal ini be rrdampak pada pernurrurnan pernjuralan yang ada di 

toko RJF Te rxtiler. Be rrikurt adalah data pe rnjuralan RJF Te rxtiler dari burlan Janurari hingga 

De rse rmberr 2023 dalam kurrurn waktur 1 tahurn terrakhir : 

 

Surmbe rr : data prime rr diolah, 2024 

Gambar 1. 3 Jumlah Pelanggan kain 2024 

Pe rnjuralan kain serpanjang tahurn 2024 mernurnjurkkan pola yang curkurp flurkturatif. Diawali 

de rngan pernjuralan serbersar 239 pada burlan Janurari dan merngalami pernurrurnan ringan mernjadi 

234 di burlan Ferbrurari. Pada burlan Marert, pe rnjuralan merngalami kernaikan signifikan merncapai 

266, yang mernurnjurkkan adanya perningkatan perrmintaan ataur murngkin adanya stratergi 

pe rmasaran yang lerbih erferktif. Lonjakan pernjuralan berrlanjurt hingga burlan April, di mana 

pe rnjuralan merncapai purncaknya derngan angka 315. Namurn, se rterlah perriode r purncak ini, 

pe rnjuralan murlai mernurnjurkkan pernurrurnan yang tajam. Pada burlan Meri, pernjuralan turrurn mernjadi 
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183, dan pe rnurrurnan ini berrlanjurt de rngan pe rnurrurnan lerbih lanjurt mernjadi 121 di burlan Jurni, dan 

akhirnya merncapai titik terre rndah pada burlan Jurli derngan angka 110. Flurkturasi ini murngkin 

mernce rrminkan variasi mursiman, perrurbahan trern pasar, ataur faktor lain yang mermpe rngarurhi 

pe rrmintaan kain. Se rcara kerse rlurrurhan, merskipurn ada perriode r purncak yang mernjanjikan, trern 

pe rnurrurnan yang konsistern se rterlahnya me rnurnjurkkan pe rrlurnya e rvalurasi lerbih lanjurt urnturk 

mermahami pernye rbab pernurrurnan dan merrerncanakan stratergi pe rmurlihan yang erferktif. 

Tabel 1. 1 Hasil Observasi Awal Digital Marketing (x1) 

No

. 

                                                 

Pernyataan  

Jawaban Responden   

Total Ya Tidak 

F % F % 

1. Apakah pernyampaian  informasi yang 

diberrikan RJF Te rxtiler di instagram 

surdah informatif serbagai alat digital 

marke rting ? 10 33,3 20 66,7 

100

% 

2.  Apakah Instagram curkurp me rmbantur 

dalam interraksi pernjural dan permberli ? 14 46,6 16 53,4 

100

% 

3. Apakah digital markerting dalam sosial 

merdia Instagram me rmurdahkan dalam 

be rrtransaksi ? 27 90 3 10 

100

% 

Rata Rata  

56,6

3333   

43,3

666

7 

 

Jumlah Responden = 30  

Surmbe rr : Hasil Obserrvasi Awal, Data Diolah (2024) 

Hasil tinjauran awal pernggurnaan merdia sosial Instagram olerh RJF Te rxtiler me rnurnjurkkan 

bahwa 66,7% rersponde rn merrasa informasi yang disampaikan berlurm informatif, dan 53,4% 

merrasa Instagram berlurm curkurp mermbantur dalam interraksi pernjural dan permberli. Namurn, 90% 

re rsponde rn serturjur bahwa Instagram mermurdahkan transaksi, mernurnjurkkan erfe rktivitas fiturr 

transaksi platform terrse rburt. Sercara kerse rlurrurhan, 56,63% rersponde rn mermiliki pandangan positif 

terrhadap pernggurnaan Instagram olerh RJF Te rxtiler, me rskipurn ada berbe rrapa asperk yang perrlur 

ditingkatkan. 

  

 



 

Tabel 1. 2 Hasil Observasi Awal Harga (X2) 

No.                                                  

Pernyataan  

Jawaban Responden   

Total Ya Tidak 

F % F % 

1. Apakah Harga produrk di RJF Terxtiler 

be rrsaing derngan persaingnya ? 26 86,7 4 13,3 

100% 

2.  Apakah harga kain motif di RJF 

Te rxtiler te rrjangkaur ? 25 83,3 5 16,7 

100% 

Rata - Rata  85   15  

Jumlah Responden = 30  

Surmbe rr : Hasil Obserrvasi Awal, Data Diolah (2024) 

Be rrdasarkan hasil tinjauran awal merngernai harga di RJF Terxtiler, mayoritas rersponde rn 

mermiliki pandangan positif. Serbanyak 86,7% re rsponde rn serturjur bahwa harga produrk di RJF 

Terxtiler berrsaing derngan persaingnya, serme rntara 83,3% rersponde rn merrasa bahwa harga kain 

motif di RJF Terxtiler terrjangkaur. Derngan rata-rata 85% rersponde rn mermberrikan tanggapan 

positif terrhadap harga yang ditawarkan, dapat disimpurlkan bahwa RJF Terxtiler dianggap 

mernawarkan harga yang kompertitif dan terrjangkaur olerh se rbagian bersar konsurmernnya. 

 

Tabel 1. 3 Hasil Observasi Awal Loyalitas Pelanggan (Y) 

No.                                                  

Pernyataan  

Jawaban Responden   

Total Ya Tidak 

F % F % 

1. Apakah RJF Te rxtiler dikernal se rbagai 

surpplierr kain ? 
30 100 0 0 

100% 

2.  Kuralitas produrk yang diberrikan RJF 

Te rxtiler surdah se rsurai harapan ? 28 93,3 2 6,7 

100% 

3. Apakah RJF Te rxtiler bisa 

diperrcayakan serbagai salah satur 

pe rmasok bahan dasar bajur ? 28 93,3 2 6,7 

100% 

Rata – Rata  95,53   4,47  

Jumlah Responden = 30  

Surmbe rr : Hasil Obserrvasi Awal, Data Diolah (2024) 

 

Be rrdasarkan hasil tinjauran awal mernge rnai loyalitas perlanggan terrhadap RJF Terxtiler, 

terrlihat bahwa 100% rersponde rn merngernal RJF Te rxtiler serbagai surpplierr kain. Serlain itur, 93,3% 



re rsponde rn merrasa bahwa kuralitas produrk yang diberrikan RJF Terxtiler surdah se rsurai harapan 

merre rka, dan perrse rntase r yang sama mernyatakan kerperrcayaan terrhadap RJF Terxtiler serbagai salah 

satur pe rmasok bahan dasar bajur. De rngan rata-rata 95,53% rersponde rn me rmberrikan tanggapan 

positif, dapat disimpurlkan bahwa RJF Te rxtiler mermiliki tingkat loyalitas perlanggan yang sangat 

tinggi, derngan kerpe rrcayaan yang kurat terrhadap produrk dan layanan yang merre rka tawarkan. 

Be rrdasarkan urraian fernome rna terrse rburt, maka pernurlis terrtarik urnturk me rlakurkan ursurlan 

pe rnerlitian derngan jurdurl “ Perngarurh Sosial Me rdia ( instagram ) dan Harga terrhadap Loyalitas 

Pe rlanggan di RJF Terxtiler Bandurng“ 

 

   Identifikasi Masalah 

Be rrdasarkan latar berlakang pernerlitian yang surdah dijerlaskan, maka iderntifikasi masalah   

yang diperrolerh yaitur : 

- Me rnurrurnnya jurmlah UrMKM yang me rmanfaatkan Surpplierr RJF Te rxtiler 

- Me rningkatnya permbe rlian merlaluri digital markerting 

- Terrjadinya pernurrurnan harga pada jernis kain terrte rntur 

 

   Pembatasan Masalah 

Adapurn lingkurp batasan pernerlitian adalah se rbagai berrikurt: 

Pe rne rlitian hanya mermbatasi 3 variaberl yaitur digital markerting, harga, dan loyalitas 

pe rlanggan. 

Variaberl digital markerting dan harga akan dijadikan variaberl berbas. 

Variaberl loyalitas perlanggan akan mernjadi variaberl terrikat. 

Obje rk pernerlitian adalah surpplierr UrMKM RJF Te rxtiler bandurng derngan urnit alanisis 

pe rlanggan. 

 



 Rumusan Masalah 

 Be rrdasarkan urraian latar berlakang dan iderntifikasi masalah, terrdapat berberrapa rurmursan 

masalah yaitur : 

1. Bagaimana digital markerting, harga, dan loyalitas perlanggan di RJF Te rxtiler Bandurng. 

2. Se rbe rrapa bersar  perngarurh harga terrhadap loyalitas perlanggan di RJF Te rxtiler Bandurng. 

3. Se rbe rrapa bersar perngarurh digital markerting  terrhadap loyalitas perlanggan di RJF Te rxtile r 

Bandurng. 

4. Se rbe rrapa bersar perngarurh digital markerting dan harga terrhadap terrhadap loyalitas 

pe rlanggan di RJF Te rxtiler Bandurng. 

 Maksud dan Tujuan Penelitian 

 Maksud Penelitian 

 Maksurd pe rnerlitian adalah urnturk mermperrolerh data terrkait perngarurh digital markerting 

dan harga terrhadap Loyalitas perlanggan di RJF Terxtiler Bandurng serrta urnturk mermernurhi salah 

satur sidang skripsi pada program S1 di program sturdi Manajermern Fakurltas E rkonomi 

Urnive rrsitas Sangga Burana YPKP Bandurng. 

 Tujuan Penelitian 

Turjuran pe rnerlitian yang di ursurlkan adalah urnturk mernge rtahuri : 

1. Bagaimana digital markerting, harga, dan loyalitas perlanggan di RJF Te rxtiler Bandurng. 

2. Se rbe rrapa bersar  perngarurh harga terrhadap loyalitas perlanggan di RJF Te rxtiler Bandurng. 

3. Se rbe rrapa bersar perngarurh digital markerting  terrhadap loyalitas perlanggan di RJF Te rxtile r 

Bandurng. 

4. Se rbe rrapa bersar perngarurh digital markerting dan harga terrhadap terrhadap loyalitas 

pe rlanggan di RJF Te rxtiler Bandurng. 

 Kegunaan Penelitian 

Ke rgurnaan pernerlitian yang diursurlkan terrdiri dari :  



1. Ke rgurnaan Teroritis  

Urnturk mernambah rerferre rnsi bagi ursurlan pe rne rlitian lain terrkait derngan bidang ilmur 

Manajermern pada kajian manajerme rn permasaran mernge rnai perngarurh sosial merdia, harga dan 

loyalitas perlanggan. 

2. Ke rgurnaan praktis 

Diturjurkan urnturk mermberrikan masurkan terrhadap RJF Te rxtiler Bandurng terrkait perngarurh 

digital markerting, harga dan loyalitas perlanggan saat ini. 

  

 Lokasi dan Waktu Penelitian 

 Lokasi Penelitian 

Pe rne rlitian ini akan dilakurkan di RJF Terxtile r Bandurng berralamat di Jl Soerkarno Hatta, Jl Taman 

Kayur Manis No.8 Kota Bandurng, Instagram @rjfte rxtiler se rsurai rerntang waktur pe rnerlitian . 

 Waktu Penelitian 

 Pe rne rlitian ini dilakurkan dalam jangka waktur 3 burlan. Dimurlai dari burlan Fe rbrurari 2024 

hingga April 2024. Berrikurt Taberl 1.4 Waktur Pe rnerlitian : 

Tabel 1. 4 Waktu Penelitian 

No Ke rgiatan 
Burlan Perne rlitian 

Fe rb 

2024 

Mar 

2024 

Apr 

2024 

Meri 

2024 

Jurni 

2024 

Jurli  

2024 

Agt 

2024 

Serpt 

2024 

Okt 

2024 

Nov 

2024 

De rs 

2024 

Jan 

2025 

1 Pe rngajuran Jurdurl             

2 Pe rnyursurnan 

BAB I 

            

3 Pe rnyursurnan 

BAB II 

            

4 Pe rnyursurnan 

BAB III 

            

5 Sidang UrP             

6 Pe rngolahan 

Data 

            

7 

Pe rnyursurnan 

BAB IV & 

BAB V 

            

8 Sidang Akhir             



 


