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Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi ini dengan judul : “Analisis Strategi
Promosi Melalui Mypertamina dalam Upaya Meningkatkan Kualitas Pelayanan
Pengisian Bahan Bakar di Stasiun Pengisian Bahan Bakar Umum Caringin Bandung”
adalah benar-benar karya saya sendiri. Saya tidak melalukan penjiplakan kecuali
melalui pengutipan sesuai etika keilmuan yang berlaku. Saya bersedia menanggung

resiko atau saksi yang dijatuhkan kepada saya apabila ditemukan pelanggaran terhadap

ctika keilmuan dalam skripsi.
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