ABSTRAK

Penelitian ini berjudul “Kekuatan Cyber Public Relations dalam
mempertahankan Brand Image positif perusahaan (Studi Deskriptif Kualitatif pada
Konten Instagram PT. Gojek Indonesia)” yang menganalisa mengenai bagaimana
kekuatan Cyber Public Relations dalam mempertahankan Brand Image positif
melalui konten instagram @gojekindonesia.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui aspek dan elemen yang
menjadi kekuatan cyber PR untuk mempertahankan brand image positif PT. Gojek
Indonesia serta mendalami teknik penyampaian pesan sebagai konten-konten dalam
media sosial instagram PT. Gojek Indonesia.

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah pedekatan
kualitatif dan metode penelitian deskriptif, dimana penelitian ini berusaha
mendeksripsikan dan menginterpretasikan sesuatu secara dinamis dan berkembang,
seperti kondisi atau hubungan yang ada, pendapat yang berkembang atau sedang
berlansgung secara ilmiah sebagai penekanan dari sebuah makna. Teknik
pengumpulan data yang digunakan ialah observasi, wawancara dan metode media
dokumentasi.

Berdasarkan hasil penelitian aktivitas Cyber PR PT. Gojek Indonesia dalam
instagram @gojekindonesia mempunyai elemen kekuatan cyber PR dari richness in
content, strategi cyber PR, reach, transparency, the internet as an agent, dan
pemanfaatan fitur instagram. Selain itu Gojek Indonesia melakukan teknik
penyampaian pesan dalam konten dengan clear, concise and straightforward,
menciptakan interaksi, nilai humor, tematis, nilai selalu mendengar hingga membuat
dan mengulangi kata kunci.

Rekomendasi dari peneliti, aktivitas Cyber PR PT. Gojek Indonesia untuk
dapat terus menciptakan dan mempertahankan kekhasan aktivitas kehumasan digitalnya dan
meningkatkan interaksi dengan publik terutama pada aktivitas Cyber PR dalam media sosial
seperti instagram agar tujuan memperkenalkan dan mempertahankan brand image
perusahaan dapat tercapai secara maksimal.
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ABSRACT

This reaserch entitled "The Strength of Cyber Public Relations to maintain a
positive Brand Image of the company (Qualitative Descriptive Study on PT. Gojek
Indonesia’'s Instagram Content) which analyzes how the strength of Cyber Public
Relations in maintaining a positive Brand Image through the @gojekindonesia
instagram content.

The purpose of this research was to find out aspects and elements that
become the strenght of cyber PR to maintain a positive brand image of PT. Gojek
Indonesia and explore the technique to deliver messages as a content in social media
which is Instagram PT. Gojek Indonesia.

The research method used in this study was a qualitative approach and
descriptive research method, where this research seeks to describe and interpret
things dynamically and develops, such as existing conditions or relationships,
opinions that develop or are taking place scientifically as an emphasis of a meaning.
Data collection techniques used by researcher were observation, interviews and
documentation media methods.

Based on this research of Cyber PR activities of PT. Gojek Indonesia in
@gojekindonesia instagram have elements of strength from richness in content,
cyber PR strategies, reach, transparency, the internet as an Agent, and the use of
Instagram features. Moreover, Gojek Indonesia has the technique to deliver
messages in content are clear, concise and straightforward, create some interaction,
humorous, thematic, always listening, also make and repeat the keywords.

Recommendations from researcher, Cyber PR activities of PT. Gojek
Indonesia able to continue, create and maintain the uniqueness of digital Public
Relations activities and increase interaction with the public, especially on Cyber PR
activities in social media such as Instagram, so the aim of introducing and
maintaining the company's brand image can be achieved to the maximum level.
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