DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN ...ttt i
SURAT PERNYATAAN . ...ttt I
ABSTRACT ...ttt et nb et e I
ABSTRAK e I
KATA PENGANTAR . \Y
DAFTAR ISL ..ottt see e IX
DAFTAR TABEL ... XV
DAFTAR GAMBAR ... XiX
DAFTAR LAMPIRAN ..ot XX
DAFTAR PUSTAKA L.ttt civ
BAB | PENDAHULUAN ... 1
1.1 Latar Belakang Penelitian ...........ccccoviiiiiiiic i 1
1.2 Identifikasi Masalah Penelitian ...........ccocoeieiiiiiiiiniiiecee e 7
1.3 Pembatasan Masalah Penelitian ............ccocoevviiininiiiiincs e 7

1.3.1 SUBJEK PENEIITIAN ... 8



1.3.2 Lokus dan LoKasi PENEIITIAN ......oovvveeeeeeeeeeeeeeeeeee e 8

1.3.3 ASUMSE PENEIITIAN.....c.eiiiiiiiiiiiiiee s 8
1.4 RUMUSAN MaSAIAN ..o 8
1.5 Maksud dan Tujuan Penelitian...........cccocveiieiiiiiie e 8

1.5.1 Maksud Penelitian ...........cccviiiieiiiiiieiesee e 8

1.5.2 Tujuan PeNElitian.........c.cocveiuieieiieii e 9
1.6 Kegunaan Penelitian. ... 9

1.6.1 Kegunaan TeOIILIS ......cueiieierieiieerie e siee ettt es 9

1.6.2 Kegunaan PraktiS...........ccoveiieiieii et 9
1.7 Lokasi dan Waktu Penelitian ............cccooviiiiinenescc e 10
BAB I TINJAUAN PUSTAKA ...ttt 11
2.1 Pengertian ManajeImMen.........couiieieieiieeriesie st 11

2.1.1 Pengertian Manajemen Pemasaran..........ccccovevveereeiiveesieesiueeseesineessnes 11

2.1.2 Konsep-Konsep PEMASAraN .........ccvvivveiiiieiiiee st 11

2.1.3 Pengertian Produk .........cccooe e 12

2.1.4 KIaSifikasi ProdUK ............ccoiiiiiiiiiieseeeee e 12

2.1.4.1 Klasifikasi Produk KONSUMEN ........eeeeieeeeee e 15



2.1.4.2 Klasifikasi Produk Bisnis

2.1.5 Tingkatan Produk

2.1.6 Dimensi Kualitas Produk

2.1.7 Positioning Produk

2.1.8 Pengertian Nilai Pelanggan

2.1.9 Dimensi Nilai Pelanggan

2.1.10 Proses Penciptaan Nilai

2.2 Kerangka Pemikiran dan Hipotesis

2.2.1 Studi Empiris

2.2.2 Paradigma Penelitian

2.2.3 Hipotesis

BAB Il METODE PENELITIAN

3.1 Objek Penelitian

3.1.1 Sejarah Apotek Peduli24

3.1.2 Logo Apotek Peduli24

3.1.3 Visi Apotek Peduli24

3.1.4 Misi Apotek Peduli24

Xi



xii

3.1.5 SErUKEUr OrganiSaSi.........eruvrueerieieieriesiesie sttt 39
3.2 Desain Penelitian........cccceiiiiiiiiiieeee e 39
3.3 Operasional Variabel.............cccooiiiiiiii e 40
3.4 Populasi Penelitian..........cccooiiiiiiiiii e 43
3.5 Sampel PENEHItIAN..........ccouiiieiice e 43
3.6 Teknik Pengumpulan Data............cccevveieiieiiie e 44

3.6.1 SUMDEE DALA.......cviiiieiiiiiiieieee e 45

3.6.2 JBNIS DA ...ttt 46
3.7 InStrumen Penelitian...........covoiieiiiiiieise e 46

371 UJi VAAILAS ...cvveieciieciece et 47

3.7.1 Uji REAHDITITAS. ....cuvevieieicciec e 47
3.8 TeKNik ANALISIS Data........cceiviiiiiiiiiieiieieee s 48

3.8.1 ANalisis DeSKIIPLIT.......cc.viiiiiicie e 48

3.8.2 Uji ASUMSI KIASIK .....ccveeiiiiiiiicic et 52

3.8.3 Analisis Regresi Linear Berganda............cccocveveeieenivereeieseeneereseenneas 54

3.8.4 UjJi KOTRIASI ... 54

3.8.5 UJI HIPOTESIS ...ttt 55



xiii

3.8.5.1 Koefisien Determinasi (R2) .........covvvveervnreireeneeiseessessiessssesssessesneons 55
B3.8.5.2 Ui Fereeooeeeeeee e 56
3.8.5.3 Ui Lot 57
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ......cccoiiiiiiiieieee 60
4.1 HasSil PENEIItIAN .....ccooiiiiiiiiicc s 60
4.1.1 Karakteristik RESPONAEN .........c.ccieiiiieiieseee e 60
4.1.1.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin........................ 60
4.1.1.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia............cccccocevvneninnennne. 61
4.1.1.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Pekerjaan...................... 61

4.1.1.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Rata-Rata Pengeluaran Bulan60

4.1.2 ANAlisis DESKITPEIT .....ovieiiiiieiese s 63
4.1.2.1 Kondisi Mengenai Tingkatan Produk ............c.ccoovviiiiininniincins 63
4.1.2.2 Kondisi Mengenai PosiSi Produk ...........cccoccvviiiiiiiieiie e 70
4.1.2.3 Kondisi Mengenai Nilai Produk............ccooviiiiiiiiiiicic e 75
4.1.3 Analasis Verifikatif ... 85
4.1.3.1 HaSil UjJi Validitas.........cccooiiiiiiiiieiee e 85

4.1.3.2 Hasil Uji Reliabilitas..........c.cccoiiiiiiiiiieiiee e 86



Xiv

4.1.3.3 Uji ASUMST KIASTK ..ot 87
4.1.3.4 Analisis Koefisien KOrelasi.........ccooeoiiiiiiiiiiiiiiicee s 90
4.1.3.5 Analisis Regresi Linier Berganda ...........ccoocoeoeieeenienieie e 90
4.1.3.6 Analisis Koefisien Determinasi..........cccooveeririnineeieniene s 93
4.1.4 Uji Hipotesis PENelitian...........cccooeiveieiiieiice e 93
4.1.4.1 Uji Hipotesis Secara Simultan (Uji F) ..o 94
4.1.4.2 Uji Hipotesis Secara Parsial ............ccccooeieiiiiiiiiiiceence e 95
4.2 PEMDENASAN. .....c.uiiiiiiieiiiiee e 98
4.2.1 Pembahasan Analisis DesKIiptif ..........ccccooviieiiiiieciccece e 98
4.2.1 Pembahasan Analisis Verifikatif.............cccovviiiiiicincc 100
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN. ...ttt 102
5.1 KESIMPUIAN ... s 102



Tabel 1.1

Tabel 1.2

Tabel 1.3

Tabel 2.1

Tabel 3.1

Tabel 3.2

Tabel 3.3

Tabel 3.4

Tabel 3.5

Tabel 3.6

Tabel 4.1

Tabel 4.2

Tabel 4.3

Tabel 4.4

Tabel 4.5

Tabel 4.6

Tabel 4.7

DAFTAR TABEL

Daftar Nama Kompetitor Usaha APOteK.........cccceiieriiiiiinniee e 2

HASIH Pra SUIVEY ..o 5

Jadwal Kegiatan Penelitian SKIipSi........cccooeiveiiiiiiiiecic e 10
SHUAT EMPITIS. ..ottt sre e 31
Desain Penelitian. ..........couoiiiiiiiiiieee e 39
Operasional Variabel............cccooiiiiiiii 40
Nilai Alpha Berdasarkan Tingkat Reabilitas .............cccccoveviveveiieieccncee, 46
Kategori Penilaian Statistik DesKriptif .........cccoooeiiiiiiiiiiic e, 49
Skor Nilal Model LIKEIT.......cc.ooiiiiiiieeee e 51
Interpretasi Terhadap Koefesien KOrelasi ..........ccccevvevieiieeiiveiesiieneeie e 54
Responden Berdasarkan Jenis Kelamin.........c.cccoovvieiieiiiciii e 58
Karakteristik Responden Berdasarkan UsSia...........cccoceevvrniinnieiinnieiccee 59
Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Pekerjaan ............cc.ccooevvnvnnnnne. 60
Rata-Rata Pengeluaran Bulanan.............ccccocceveviiie e 60
Kesesuaian Manfaat Produk Dengan Harapan Pelanggan............c.ccccoceveeanee. 61
Kesesuaian Manfaat Produk Dengan Kebutuhan Pelanggan.............ccccoc...... 62
Jaminan Kualitas dan Keamanan Produk Ketika Digunakan ........................ 63



XVi

Tabel 4.8 Kemasan yang Aman Melindungi ISi Produk ............cccooeiiiininenininninnnns 64
Tabel 4.9 Garansi Pembelian ODat............ccoviiiiiiiiiice e 65
Tabel 4.10 Fasilitas Pendukung Bagi Pelanggan ..........cccoceieeiiiiiieninie e 66
Tabel 4.11 Tanggapan Responden Mengenai Tingkatan Produk .............cccccoovvvvinnnnnn. 67
Tabel 4.12 Kesesuaian Harga Dengan Kualitas..........c..ccooveivereiiieieensiie e 68
Tabel 1.13 Pengetahuan Karyawan Mengenai Obat............cccccveivieevieiiieiie e 69
Tabel 1.14 Syarat Penggunaan Produk Dalam Keadaan Tertentu ...........cccccoeevevveneenee. 70

Tabel 1.15 Varian Produk Yang Ditawarkan ...........c.cccccveiirinininenenese e 71
Tabel 2.16 Produk Mudah DiKenali ...........cccooiiiiiiiiiiiiees e 72
Tabel 3.17 Tanggapan Responden Mengenai Posisi Produk ............cccccevveiiieiiennnne, 73
Tabel 3.18 Rasa Aman Ketika Menggunakan Produk ............c.ccoceiiininnininininns 74

Tabel 3.19 Kepuasaan Terhadap Manfaat Setelah Menggunakan Produk Yang

DITAWAIKEN ... 75
Tabel 3.20 Prioritas Dalam Memberikan Tanggapan Yang Diberikan Pelanggan........... 76
Tabel 3.21 Atribut Produk Mudah Dikenali ...........cccoeiiiiiniiiiiceeeceeeee, 77
Tabel 3.22 Kepuasaan Dalam Menggunakan JaSa...........ccceeivereieeneerieeieesieesieseeseesneas 77

Tabel 3.23 Kinerja Produk Sesuai Dengan Standar Kualitas Yang Dapat Diterima

PEIANGYIAN ... 78

Tabel 3.24 Kinerja apotek dalam mendukung pelayanan yang maksimal terhadap



XVii

PEIANGUAN i 79
Tabel 3.25 Harga Yang Ditawarkan Sesuai Dengan Harapan Pelanggan....................... 80
Tabel 3.26 Pemberian Diskon Untuk Beberapa Obat Tertentu Pelanggan...................... 81
Tabel 3.27 Tanggapan Responden Mengenai Nilai Pelanggan...........cccccocvveiiniiinnnnns 82
Tabel 3.28 Hasil Uji Validitas...........ccccviiieiieiiiie i 83
Tabel 3.29 Hasil Uji Reabilitas ..o 84
Tabel 3.30 Hasil Uji NOrMalitas .........cccviiriieiiiiesieseee e 85
Tabel 3.31 Hasil Uji MUItIKOHNEAIITAS. .........c.ccviieiieiiee e 86
Tabel 3.32 Hasil Uji AULOKOTEIAST .......c.cccveivieiieiiecicsie e 87
Tabel 3.33 Hasil Koefesien KOrelasi............cccieiiiiiiiiiiiiiiicecesce e 88
Tabel 3.34 Analisis Regresi Linier Berganda ...........ccoccveiirinininienenene e 89
Tabel 3.35 Hasil Koefisien Determini = oo 91
Tabel 3.36 Uji Hipotesis Secara SIMUItan............cccceiviiiieiii e 92

Tabel 3.37 Uji Hipotesis Secara Parsial .............cccocveiiiiiii i 94



Gambar 2.1

Gambar 2.2

Gambar 3.1

Gambar 3.2

Gambar 3.3

Gambar 3.4

Gambar 3.5

Gambar 4.1

Gambar 4.1

DAFTAR GAMBAR

Tiga LeVEl ProdUK .........c.ooeiiee e 20
Paradigma Penelitian..........cccoiviiiiiiiiiiic e 35
LOGO APOLEK ...ttt 37
SEIUKEUE OFQaNISASI.....cvveveiieiiieiie e cee e se e a e see e e sreaae e e nre s 38
GariS KONTINUM ... 49
Ui oot 55
UJI B ees e ee s e s e ee et s e s es e ee e ee e ee s er e 57
Kurva UjJi-t Variabel X ... 95
Kurva Uji-t Variabel Xa ... 95

XViii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1.1 Kuesioner
Lampiran 1.2 Data Hasil Kuesioner Responden
Lampiran 1.3 Transformasi Data

Lampiran 1.4 Hasil Olahan Data SPSS

XX



