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PENGARUH INTEGRITAS DAN PROFESIONALISME KONSULTAN 

PAJAK TERHADAP MOTIVASI WAJIB PAJAK DALAM MEMENUHI 

KEWAJIBAN PERPAJAKAN 

(Studi Kasus pada Klien Kantor Konsultan Pajak X di Kota bandung) 

ABSTRAK 

Pajak merupakan sumber pendapatan utama negara. Penerimaan pajak akan 

meningkat jika motivasi wajib pajak dalam memenuhi kewajiban perpajakan 

meningkat. Penelitian ini bertujuan untuk untuk mengetahui dan mendeskripsikan 

pengaruh integritas konsultan pajak (X1) dan profesionalisme konsultan pajak (X2) 

secara parsial dan simultan terhadap motivasi wajib pajak dalam memenuhi 

kewajiban perpajakan (Y), studi kasus pada Klien Kantor Konsultan Pajak X di 

Kota Bandung. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode 

deskriptif dan asosiatif dengan instrumen penelitian berupa kuesioner yang berskala 

likert. Kuesioner ini dibagikan kepada 73 responden wajib pajak yang menjadi klien 

di Kantor Konsultan Pajak X di kota Bandung dengan teknik nonprobability 

sampling berjenis incidental sampling. Dalam penelitian ini, teknik analisis data 

yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda. Dari hasil uji t statistik 

menunjukkan bahwa secara parsial variabel X1 berpengaruh dan signifikan terhadap 

variabel Y, dan X2 berpengaruh dan signifikan terhadap variabel Y. Sedangkan 

hasil uji F statistik menunjukkan bahwa secara simultan variabel X1 dan X2 

berpengaruh dan signifikan terhadap Y. 
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THE EFFECT OF INTEGRITY AND PROFESSIONALISM OF TAX 

CONSULTANTS ON TAXPAYERS MOTIVATION IN FULFILL TAXATION 

OBLIGATIONS 

(Case Study On Clients of Tax Consultant Office X in Bandung) 

ABSTRACT 

 

Taxes are the country's main source of income. Tax revenue will increase if the 

motivation of taxpayers in fulfill taxation obligations increases. This research aims 

to determine and describe the effect of the integrity of tax consultants (X1) and 

professionalism of tax consultants (X2) partially and simultaneously on the 

motivation of taxpayers in fulfill taxation obligations (Y), case study on Clients of 

Tax Consultant Office X in Bandung. The method used in this research are 

descriptive and associative methods with the instrument of research is likert scale 

questionnaire. This questionnaire is distributed to 73 taxpayer respondents who 

were clients at the Tax Consultant Office X in Bandung with nonprobability 

sampling techniques of incidental sampling type. In this research, the data analysis 

technique used is multiple linear regression analysis. From the results of t statistic 

test show that partially variable X1 have significant effect to variable Y, and X2 have 

significant effect to variable Y. While the result of F statistic test showed that there 

are significant effect between X1 and X2 variable to Y. 
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