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SURAT PERNYATAAN

Saya yang bertandatangan di bawah ini ;

Nama : Muhammad Faizal
NPM 1 1111187030
Alamat : J1. Jatiindah no. 26 RT 04 RW 16 Jatihandap Bandung

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi dengan judul “Pengaruh
Fasilitas dan Kualitas Pelayanan terhadap Kepuasan Tamu di Padma Hotel
Bandung * ini beserta seluruh isinya adalah benar — benar karya saya
sendiri. Saya tidak melakukan penjiplakan atau pengutipan dengan cara —
cara yang fidak sesuai dengan etika ilmu yang berlaku dalam masyarakat
keilmuan. Atas penyataan ini, saya siap menganggung resiko/sanksi apabz’la_
dikemudian hari ditemukan adanya pelanggaran etika keilmuan atau ada

klaim dari pihak lain terhadap keaslian karya saya ini.
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