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melimpahkan rahmat dan karunia-Nya, dan sholawat serta salam kepada Nabi
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dalam menyelesaikan karya tulis skripsi ini yang dengan rela dan iklas memberikan
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peneliti dapat menyelesaikan karya tulis skripsi ini dengan baik.
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Waldy yang telah memberikan dorongan dan semangat untuk menyelesaikan skripsi

ini.

11.  Rekan-rekan kerja dan seluruh staff karyawan PT JNE Bandung.

12. Serta semua pihak yang telah membantu penulis dalam proses menyusun skripsi

ini yang tidak bias disebutkan namanya.

Kepada mereka semua, peneliti tidak dapat memberikan atau membalas

semua kebaikan yang telah mereka berikan.
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