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Puji dan syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa atas berkat rahmat serta kasih-

Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul  “Pengaruh 

Pelatihan Character Building Terhadap Disiplin Kerja Karyawan Pada PT Bank 

bjb Kantor Pusat Bandung“ Skripsi ini disusun guna memenuhi salah satu syarat 

untuk menempuh ujian Sarjana Ekonomi (S1) pada Jurusan Manajemen di 

Universitas Sangga Buana YPKP Bandung.  

Penulis menyadari dalam penulisan skripsi ini masih jauh dari sempurna, dan 

banyak kekurangan baik dalam metode penulisan maupun dalam pembahasan materi. 

Hal tersebut dikarenakan keterbatasan kemampuan penulis, maka dengan kerendahan 

hati penulis sangat berterima kasih atas kritik dan saran yang membangun dari 

berbagai pihak demi kesempurnaan skripsi ini. Terselesaikannya skripsi ini tidak 

terlepas dari bantuan banyak pihak, sehingga pada kesempatan ini penulis ingin 

menyampaikan rasa hormat dan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada : 

1. Bapak Dr. H. Asep Effendi, SE., M.Si., PIA., CfrA., CRBC Selaku Rektor 

Universitas Sangga Buana YPKP Bandung 

2. Bapak Dr. Ir. Didin Kusdian, MT. Selaku Wakil Rektor I Universitas Sangga 

Buana YPKP Bandung  

3. Ibu Memi Sulaksmi, SE., M.Si., Selaku Wakil Rektor II Universitas Sangga 

Buana YPKP Bandung  

4. Bapak  Dr. Deni Nurdyana Hadimin, Drs., M.Si. Selaku Wakil Rektor III 

Universitas Sangga Buana YPKP Bandung  

5. Bapak Rusmin Nuryadin, SE., M.Si selaku pembimbing yang telah 

meluangkan waktunya, tenaga dan pikirannya untuk membimbing penulis 

dalam penulisan skripsi ini. 
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6. Bapak Bambang Susanto, SE., M,Si., selaku Dekan Fakultas Ekonomi 

Universitas Sangga Buana YPKP Bandung sekaligus Dosen Wali Penulis 

selama menempuh perkuliahan di Universitas Sangga Buana YPKP Bandung  

7. Ibu R. Ariyanti Ratnawati, SE., M.Si., selaku Wakil Dekan Fakultas Ekonomi 

Universitas Sangga Buana YPKP Bandung  

8. Ibu Fitria Lilyana, S.E.,M. Si.,  selaku Ketua Program Studi Jurusan 

Manajemen Program Pendidikan Sarjana Universitas Sangga Buana YPKP 

Bandung  

9. Seluruh Dosen dan Staff Universitas Sangga Buana YPKP Bandung yang 

telah memberikan ilmu pengetahuan kepada penulis dan segenap 

pelayanannya selama peneliti kuliah di Universitas Sangga Buana YPKP 

Bandung  

10. Teristimewa kepada Orang Tua penulis Ejen Sumirat dan Aan Hidayati yang 

selalu mendoakan, memberikan motivasi dan pengorbanannya baik dari segi 

moril, materi kepada penulis sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi 

ini.  

11. Agus Kurniawan dan Ana Novia kakak tersayang yang menjadi inspirasiku, 

terimakasih atas  kerja kerasmu untuk membantu penulis baik materil maupun 

moril dalam menyelesaikan studinya. 

12. Teman-temanku seperjuangan angkatan 2018 yang turut memberikan bantuan, 

do’a semangat dan motivasi kepada penulis  

13. Seluruh karyawan serta pimpinan PT Bank bjb Kantor yang telah memberikan 

izin serta kemudahan penulis untuk melakukan penelitian skripsi di sekolah 

hingga skripsi ini dapat terselesaikan. 

14. Sahabat-sahabatku Anisah Appiliana, Nilla Quraini, Rima Desyana yang 

mewarnai hari-hari penulis selama kuliah di kampus ini. 

15. Sahabat-sahabatku dari masa kecil hingga sekarang Vidya dan Nita yang 

selalu setia menemani penulis suka maupun duka. 

ii 
 



16. Sahabat-sahabat rekan kerjaku Audrey, Laela, Prilly, Syifa, Annisa yang 

selalu mengingatkan dan mendorong penulis menjadi pribadi yang lebih 

bersemangat 

17. Serta semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu, namun 

telah memberikan bantuan baik secara langsung maupun tidak langsung.  

Akhir kata, dengan segala kerendahan hati penulis ucapkan terima kasih yang 

tidak terhingga pada semua pihak yang terlibat, dengan harapan semoga 

penelitian ini bermanfaat bagi semua pihak.  

 

Bandung, 14 April 2020 

 

               Kania Oktiaretna  
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