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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi pemasaran pada King cafe. 
Penelitian ini diuji dengan menggunakan analisis SWOT dengan mengidentifikasi 
berbagai faktor internal (kekuatan dan kelemahan) dan eksternal (peluang dan 
ancaman). Diperlukan strategi usaha yang baik guna menghadapi persaingan bisnis 
yang semakin kompleks dan kompetitif. Metode yang dilakukan dalam penelitian ini 
adalah metode kualitatif. Teknik pengumpulan data dalam penelitian dilakukan 
dengan wawancara kemudian dianalisis dengan SWOT. Jenis data terdiri dari data 
primer dan skunder. Hasil penelitian dari metodologi deskriptif analisis SWOT dapat 
diperoleh nilai matriks dari faktor internal 2,97 dan nilai matrik dari faktor eksternal 
2,83. Usaha cafe yang sedang dijalankan berada di sel nomor lima (growth), yaitu 
suatu keadaan dimana organisasi mengalami suatu masa pertumbuhan, baik dalam 
penjualan, asset profit, maupun kombinasi dari ketiganya. Dari hasil diagram 
cartesius, bahwa Usaha King Cafe berada pada kuadran I (satu) yaitu strategi agresif. 
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