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PRAKATA

     Alhamdulillahirobbilalamin, banyak nikmat yang Allah SWT berikan sampai detik ini. Segala  puji bagi Allah SWT yang telah melimpahkan segala rahmat, taufik serta hidayah-Nya kepada penulis. Karena atas ijin-Nya pula penulis dapat menyelesaikan Laporan Tugas Akhir dengan judul “Implementasi Sistem Manajemen Mutu ISO 9001:2008 Pada Puslitbang Sumber Daya Air Bandung“. Laporan Tugas Akhir ini sebagai salah satu syarat dalam menyelesaikan pendidikan program Diploma III Jurusan Manajemen Keuangan dan Perbankan pada Universitas Sangga Buana YPKP Bandung. 
     Dalam penulisan laporan tugas akhir ini penulis banyak mendapat bantuan serta dukungan dari berbagai pihak, terimakasih kepada Ayah dan Ibu tercinta yang sudah setia menemani perjalanan selama kuliah yang tak pernah henti memberi dukungan terbesar, memberi kasih sayang dan do’a yang tak pernah putus, kepada segenap keluarga besar  kakak-kakak dan keponakan tersayang yang senantiasa memberi dukungan kepada penulis, kepada keluarga besar Puslitbang Sumber Daya Air Bandung atas kesempatan dan toleransi yang diberikan selama penulis kuliah sampai selesai. Penulis juga tidak lupa mengucapkan terimakasih yang sebesar-besarnya kepada Ibu R. Aryanti Ratnawati, SE.,M.Si selaku pembimbing penulis yang telah meluangkan waktu, tenaga, pikiran dalam membimbing penulis dalam menyelesaikan Laporan Tugas Akhir ini.
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6. Seluruh Dosen Universitas Sangga Buana YPKP Bandung, terimakasih atas semua ilmu yang telah diberikan kepada penulis selama berada di bangku perkuliahan.
7. Seluruh staff dan tata usaha Universitas Sangga Buana YPKP Bandung.
8. Ibu R. Aryanti Ratnawati, SE.,M.Si selaku Dosen Wali yang telah banyak membimbing dan memberikan banyak ilmu kepada penulis selama menempuh perkuliahan.
9. Seluruh Pimpinan Staff Bidang Program dan Evaluasi Puslitbang Sumber Daya Air, terimakasih banyak atas kesediaannya dalam membantu penulis selama melakukan penelitian.
10. Mama Nani Marlina, Bapak Asep Setiawan dan Adik tersayang Adzril Firmansyah yang selalu memberikan do’a dan semangat setiap waktunya .
11. Andika Rizki Pratama yang tiada henti memberikan motivasi penulis selama melakukan penelitian. 
12. Seluruh sahabat dan teman-teman yang tidak bisa ditulis satu persatu, terimakasih untuk dukungan, do’a dan setiap waktu yang kita lalui dalam suka maupun duka selama perkuliahan di Universitas Sangga Buana YPKP Bandung.
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