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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana prosedur penyaluran kredit melati dan mengetahui hambatan-hambatan yang terjadi dalam pelaksanaan penyaluran kredit melati yang dapat mempengaruhi jumlah nasabah pada PD. Bank Perkreditan Rakyat Kota Bandung.
Penelitian ini menggunakan dua metode yaitu observasi dan studi dokumen yaitu data pendukung yang diperoleh melalui penelitian kepustakaan yang diperoleh dari berbagai sumber baik literatur, catatan kuliah, dan sumber-sumber lainnya yang berkaitan dengan permasalahan yang ditinjau. 
Data-data yang dikumpulkan yaitu prosedur penyaluran kredit melati dan perkembangan kredit melati tiga tahun terakhir (2014-2016) pada PD. Bank Perkreditan Rakyat Kota Bandung.
Hasil yang didapatkan pada penelitian yang telah dilakukan, maka dapat ditarik kesimpulan bahwa pelaksanaan prosedur penyaluran kredit melati pada PD. Bank Perkreditan Rakyat Kota Bandung telah dilaksanakan sesuai dengan prosedur yang telah ditetapkan meskipun belum sepenuhnya analisis pelaksanaannya dilaksanakan karena disesuaikan dengan kondisi nasabah yang akan melakukan permohonan pinjaman kredit melati. Karena hal tersebut, menyebabkan timbulnya hambatan-hambatan yang dapat mempengaruhi jumlah nasabah pada PD. Bank Perkreditan Rakyat Kota Bandung. 
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This research aims to find out how the procedures of channelling kredit melati and know the obstacles that occur in the implementation of the channeling kredit melati which can affect the number of clients at PD. Bank Perkreditan Rakyat Kota Bandung.
This study uses two methods, namely the observation and study of the document i.e., the supporting data are obtained through the research libraries are obtained from various sources of good literature, lecture notes, and other resources related to problems that are reviewed. The data collected that is channeling of credit procedures and budget development budget credits last three years (2014-2016) of PD. Bank Perkreditan Rakyat Kota Bandung.The results obtained in the research that has been done, then can be drawn the conclusion that the implementation of the procedures of channelling kredit melati on PD. Bank Perkreditan Rakyat Kota Bandung has been implemented in accordance with the established procedure although it has not been fully implemented because of the implementation analysis adapted to the conditions of the customer that will do a credit loan application budget. Because of this, cause the onset of barriers which may affect the number of clients at PD. Bank Perkreditan Rakyat Kota Bandung.
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