DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN

SURAT PERNYATAAN

ABSTRAK 
i
KATA PENGANTAR 
ii
DAFTAR ISI 
v
DAFTAR TABEL  
viii
DAFTAR GAMBAR 
x
BAB I 1PENDAHULUAN


11.1
Latar Belakang


61.2
Identifikasi Masalah


61.3
Maksud dan tujuan Penelitian


71.4
Kegunaan Penelitian


81.5
Kerangka Pemikiran dan Hipotesis


81.5.1
Studi Teoritis


101.5.2
Studi Empiris


121.5.3
Hipotesis


121.6
Lokasi dan Waktu Penelitian


BAB II 14KAJIAN TEORI


142.1
Manajemen Pemasaran


142.1.1.
Pengertian Manajemen


152.1.2
Pengertian Pemasaran


162.1.3
Pengertian Manajemen Pemasaran


172.1.4
Strategi Pemasaran


182.1.5
Bauran pemasaran


192.2
Produk


192.2.1
Pengertian Produk


212.2.2
Tingkatan Produk


222.2.3
Klasifikasi produk


242.3
Kualitas Produk


242.3.1
Pengertian kualitas produk


262.3.2
Dimensi kualitas produk


272.4
Loyalitas Pelanggan


272.4.1.
Pengertian loyalitas pelanggan


282.4.2.
Jenis-jenis loyalitas


302.4.3.
Karakteristik loyalitas pelanggan


312.4.4.
Tahap pembentukan loyalitas pelanggan


322.4.5.
Strategi mempertahankan pelanggan


332.4.6.
Keuntungan dari pelanggan yang loyal


342.5
Pengaruh kualitas produk terhadap loyalitas pelanggan


BAB III 36DATA DAN METODE PENELITIAN


363.1
Data penelitian


363.1.1
Obyek penelitian


363.1.2
Sejarah singkat perusahaan


383.1.3
Visi dan misi


3.1.4
Struktur organisasi PD. Sinarmas Sakti
39
403.1.5
Uraian tugas


413.2
Metode penelitian


413.2.1.
Metode yang digunakan


423.2.2.
Konsep dan operasionalisasi variabel


423.2.2.1.
Konsep Variabel………………………………………….

423.2.2.2.
Operasionalisasi Variabel………………………………...

443.2.3.
Populasi dan sampel


443.2.3.1.
Populasi Penelitian……………………………………….

443.2.3.2.
Sampel……………………………………………………

453.2.3.3.
Teknik sampling………………………………………….

463.2.4.
Jenis dan sumber data


473.2.5.
Teknik pengumpulan data


473.2.6.
Uji insterumen penelitian


483.2.6.1.
Teknik pengumpulan skor………………………………..

503.2.6.2.
Uji Validitas Data………………………………………...

513.2.6.3.
Uji Reliabilitas…………………………………………...

553.2.7.
Teknik analisis data


523.2.7.1.
MSI (Metode Suksesif Interval)………………………….

533.2.7.2.
Rancangan Analisis………………………………………

533.2.7.2.1.
Analisis Deskriptif


533.2.7.2.2.
Analisis Asosiatif


533.2.7.2.2.1. Analisis Korelasi Sederhana


553.2.7.2.2.2. Analisis Regresi Linier Sederhana


563.2.7.2.2.3. Analisis Koefisien Determinasi


3.2.8
Uji Hipotesis (Uji t)
57
BAB IV 60HASIL DAN PEMBAHASAN


604.1.
Karakteristik Responden


634.2.
Uji Validitas dan Reliabilitas Instrumen Penelitian


644.2.1.
Uji Validitas


694.2.2.
Uji Reliabilitas


704.3
Kualitas Produk HONDA Matic pada oleh Dealer dan Bengkel Resmi Motor HONDA PD. Sinarmas Sakti


804.4
Loyalitas Pelanggan HONDA Matic pada oleh Dealer dan Bengkel Resmi Motor HONDA PD. Sinarmas Sakti


4.5
Pengaruh Kualitas Produk Honda Matic Terhadap Loyalitas Pelanggan Pada Dealer Dan Bengkel Resmi Motor Honda Pd. Sinar Mas Sakti
83
4.5.1
Koefisien korelasi
83
4.5.2
Regresi linear sederhana
84
4.5.3
Koefisien determinasi
85
854.6
Uji Hipotesis (Uji t)


BAB V PENUTUP
89
5.1.
Kesimpulan
89
5.2.
Keterbatasan penelitian
90
5.3.
Saran
90

DAFTAR PUSTAKA 

LAMPIRAN
v

