PENGARUH KUALITAS PRODUK MOTOR MATIC TERHADAP LOYALITAS PELANGGAN PADA DEALER DAN BENGKEL RESMI MOTOR HONDA PD. SINARMAS SAKTI
SKRIPSI
Untuk Memenuhi Salah Satu Syarat dalam Mencapai Gelar Sarjana Program Studi Manajemen Keuangan dan Perbankan 
Jenjang Program Sarjana
Oleh:

ELFIRA INDRI KUSMANA
A1011311RB1004
[image: image1.jpg]N
A

—
ra;




FAKULTAS EKONOMI

UNIVERSITAS SANGGA BUANA YPKP
BANDUNG

2017
