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LEMBAR PENGESAHAN

: Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Promosi Terhadap
Loyalitas Konsumen (Studi Pada PT. Astra Otoparts Tbk
Divisi Ritel Shop&Drive Cabang Abdurahman Sumedang)

. Zainal Wahyu Efendi

: A1011312R84022

: Laki - laki
:Ekonomi
: Sarjana

:Manajemen
: Universitas Sangga Buana YPKP
: PT. Astra Otoparts Tbk Divisi Ritel Shop&Drive Cabang
Abdurahman Sumedang

: 5 (lima) Bulan
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Bambang Susanto, S.E., M.Si

Ketua Program Studi lvlanajemen
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Memi Sulaksmi, S.E., M.Si
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Asep Jamaludin, S.E., M.Si


