KATA PENGANTAR

Assalamu 'alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh,

Dengan segala kerendahan hati, peneliti panjatkan puji dan syukur
kehadirat Allah SWT atas limpahan rahmat, hidayah serta inayah-Nya, sehingga
peneliti dapat menyelesaikan skripsi dengan judul “Pengaruh Kualitas Promosi
dan Kualitas Produk terhadap Citra Merek Madu Perhutani di Outlet Jalan
Laswi Bandung”, serta tidak lupa shalawat serta salam semoga dilimpahkan-Nya
kepada junjungan kita Nabi besar Muhammad SAW, para keluarga, para sahabat,

dan umatnya sampai hari akhir.

Dalam menyusun skripsi ini, peneliti menyadari masih terdapat banyak
kekurangan dan jauh dari kesempurnaan. Hal ini dikarenakan keterbatasan
pengetahuan, pengalaman dan waktu yang peneliti miliki. Oleh karena itu, dengan
kerendahan hati peneliti menerima segala kritik dan saran yang bersifat
membangun dari berbagai pihak, dan peneliti berharap semoga skripsi ini dapat

bermanfaat bagi semua pihak yang memerlukan terutama bagi peneliti sendiri.

Secara khusus peneliti persembahkan karya ilmiah ini kepada Ayah tercinta,
Suhendar, yang telah bekerja keras untuk mendukung dan menunjang segala
keperluan perkualiahan peneliti. Ibunda tercinta, Wiwin Sholihah, saudara saya

Rifa serta Hanif yang senantiasa memberikan dukungan baik moril maupun



materil sejak saya memasuki dunia perkuliahan hingga saya dapat menyusun

penelitian ini, juga atas kasih sayang, kesabaran, saran, semangat dan yang lebih

penting adalah do’a dalam menyelesaikan skripsi ini.

Dengan segala ketulusan, peneliti ingin menyampaikan rasa hormat, penghargaan

dan ucapan terima kasih kepada Bapak Welly Surjono, SE., M.Si selaku dosen

pembimbing yang telah bersedia meluangkan waktu dan pikirannya guna

memberikan pengarahan yang sangat bermanfaat dalam membimbing penelitian

skripsi ini. Selain itu peneliti menyampaikan ucapan terima kasih kepada:

1.

Bapak Dr. H. Asep Effendi R, SE., M.Si.,, PIA., CFrA selaku Rektor
Universitas Sangga Buana YPKP Bandung.

Bapak Dr. H. Didin Kusdian, MT selaku Wakil Rektor | Universitas Sangga
Buana YPKP Bandung.

Ibu Memi Sulaksmi, SE., M.Si selaku Wakil Rektor Il Universitas Sangga
Buana YPKP Bandung.

Bapak Dr. Deni Nurdiyana Hadimin, Drs., M.Si selaku Wakil Rektor Il
Universitas Sangga Buana YPKP Bandung.

Bapak Bambang Susanto, SE., M.Si selaku Dekan Fakultas Ekonomi
Universitas Sangga Buana YPKP Bandung.

Ibu R. Ariyanti Ratnawati, SE., M.Si selaku Wakil Dekan Fakultas Ekonomi
Universitas Sangga Buana YPKP Bandung.

Ibu Fitria Lilyana, SE., M.Si selaku Ketua Program Studi Jurusan S1

Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Sangga Buana YPKP Bandung.



8. Bapak Taufik Zulfikar,SE,MM selaku Dosen Wali peneliti selama menempuh
perkuliahan di Universitas Sangga Buana YPKP Bandung.

9. Orang-orang terdekat peneliti, Angga Pratama serta teman-teman (Rinka,
Angel, Nofi, dan Resti) yang banyak memotivasi peneliti selama penelitian ini
berlangsung.

10. Seluruh Dosen, Staf dan Karyawan yang telah memberikan ilmu pengetahuan
serta memberikan bantuan dan segenap pelayanannya selama peneliti kuliah di
Universitas Sangga Buana YPKP.

11. Semua pihak yang tidak dapat peneliti sebutkan satu per satu yang telah
membantu selama perkuliahan hingga terselesaikannya skripsi ini.

Akhirnya hanya kepada Allah SWT, peneliti bersujud dan memohon atas segala

rahmat dan nikmat-Nya. Jazakumullahu khairan katsira. Aamiin.

Bandung, 14 September 2019
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