DAFTAR ISI

Halaman
LEMBAR PENGESAHAN ....ooiiiiiiieee et [
LEMBAR PERNYATAAN ..ottt ettt sna e i
ABSTRAK .o et bbbt es iii
ABSTRACT ettt ettt e s e e s et e teste s restenreeneeraenes iv
KATA PENGANTAR ..ottt ettt %
DAFTAR IS oottt re e vii
DAFTAR TABEL ..o e iX
DAFTAR GAMBAR ..ottt ees X
DAFTAR LAMPIRAN ...t Xi
BAB | PENDAHULUAN
1.1  Latar Belakang Penelitan ...........ccccooiveiiiiiiicic e 2
1.2 Identifikasi Masalah...........covioiiii i 2
1.3 RUMUSAN MaSAIAN ..o 3
1.4 Maksud dan Tujuan Penelitian..........cccceverrieiiieninisesieee e 3
1.4.1 Maksud Penelitian............coouuiiiiiieie e 3
1.4.2 Tujuan Penelitian .........coooviiiiiiiee e 3
1.5  Kegunaan Penelitian ..........ccccoceiieiiiiiiic e 4
1.5.1 Kegunaan PraktiS ........c.coiriiieiiieieie s 4
1.5.2 Kegunaan TeONTIS .....ccccveieeie ettt 4
1.6 Kerangka Pemikiran dan HipOteSIS........ccouieririninininisieeseese e 5
1.6.1  Landasan TEOM ...c.ccviirieieieieiie ettt 5
1.6.2  STUAI EMPIFIS coooiiiiiiiiiiieee e e 9
1.6.3  Hipotesis Penelitian .............ccooveveiiieiieie e 9
1.7 Lokasi dan Waktu Penelitian ...........ccooveiiiinniniiiie e 11
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA
2.1 PAJAK ...ttt ettt ne e 11
2.1.1  Pengertian Pajak .........cccccoeiieiiiie i 11
2.1.2  Pengelompokan Pajak ..........cccceiieiiiienienieiie e 12
2.1.3  FUNQSI PAJAK ....ecviceic e 13
2.1.4 Asas-asas Pemungutan Pajak ..........ccccveiiniiienninnesee e 14
2.1.5 Prinsip Pemungutan Pajak...........cccccveveriieneeieiieseene e e esie e 15
2.1.6 Reformasi Perpajakan..........ccocveiiienenienieicee e 16
2.1.7 Sistem Pemungutaan PajakK..........cccccceveriieiiniiiininee e 17
2.2 Modernisasi Administrasi Perpajakan ..........cccccooeviiiniinienene e 19
2.2.1 Perubahan pada Sistem Administrasi Perpajakan Modern ............ 20
2.2.2 Penerapan Sistem Modernisasi Perpajakan Modern...................... 23
2.2.3 Sistem Informasi Direktorat Jendral Pajak ..............cccccevviivnnnnen. 24
2.3 Kepuasan Wajib Pajak .........cccoieiiiiniieeiieseee e 25
2.3.1 INdiKator KePUASAN .......ccveiieeieeieseesie e 25
BAB 111 METODOLOGI PENELITIAN
3.1, Objek PENelitian .......cccocoeiieiiee e 30
3.2, Metode PeNIITIAN ......ooeiiiieiiseee s 30

vii



3.3. Jenis dan Sumber Data Penelitian........c..eeeeeeeeeeee et 31

3.3.1  Jenis Data Penelitian ..........cccevviieiieieniesesie e 31
3.3.2  Sumber Data Penelitian...........cccocoviiiiiniiniininieeee e 31
3.4. Teknik Pengumpulan Data..........ccccuourieierieiinienise e 32
3.5, INStrumen PENEIITIAN ......cvoiiiiieie e 32
3.6. Populasi dan SAmPel..........coooiiiiiiiiee 33
3.7. Operasional Variabel ..o 35
3.8. Teknik ANAliSIS Data.........ccceiveiieieiie e 37
3.8.1 Uji NOIMAlitas.......cceeveiiieie et 38
3.8.2 UjJi VAAITAS ... 38
3.8.3 Uji Reliabilitas ..........ccceiveiieiiiiic e 38
3.8.4 Analisis Regresi Linier Sederhana............ccoovvveieieienciencncseee, 39
3.8.5 ANalisiS KOrelasSi........cccceiiiiiiiiiiee e 40
3.8.6 UjJi HIPOTESIS ...t 40
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
4.1 HaSil PENEIITIAN ..o 41
4.1.1 Data Identitas ReSpoNden ..........cccceiveveeieieese e 41
4.1.2 Hasil Uji Kualitas Instrumen Penelitian..........cccoocoviiiniieiininnns 43
4.1.2.2 Uji NOrmMalitas .......ccccecvveveeiiiieieese e 43
4.1.2.2 UjJi ValdItaS........coeieiiiiiiriiieeeee s 45
4.1.2.3 UjJi ValiditaS.....ccocoerieiiiiiiciiieieeiee e 47
4.1.3 Analisis Statistik Deskriptif ...........ccccooririiiiiiic 49
4.1.3.1 Tanggapan Responden Mengenai Modernisasi
Administrasi  Perpajakan ..........c.ccooviiiiinins 50
4.1.3.2 Tanggapan Responden Mengenai Kepuasan Wajib Pajak .... 57
4.1.4 Analisis Regresi Linier Sederhana.........ccoccooeieeniniiniieneniieseeniens 64
4.1.5 Analisis Korelasi Product MOmeNt .........ccccoovveneninencnenieesn 65
41,6 UjJi HIPOTESIS. .ottt 67
4.2 PeMBDENASAN......coiiiiiieiiiie e 68
4.2.1 Pelaksanaan Modernisasi Administrasi Perpajakan di KPP Pratama
Bandung BOJONagara..........cccecvverveieiieiesie e 68
4.2.2 Kepuasan Wajib Pajak KPP Pratama Bandung Bojonagara............ 69
4.2.3 Pengaruh Modernisasi Administrasi Perpajakan Terhadap
Kepuasan Wajib Pajak .........ccccceoiiiiiiiiniesieece e 69
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN
5.1 KESTMPUIAN ... e 71
5.2 SATAN. ...ttt 72
DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN

viii



DAFTAR TABEL

Halaman

Tabel 1.1 Studi EMPIFIS....ccoiiiiiice e 9
Tabel 3.1 SKala LIKEIT ......ccveiieiece e 32
Tabel 3.2 Operasionalisasi Variabel...........ccccoceiieiiiii i 36
Tabel 4.1 Data Responden Berdasarkan Jenis Kelamin............cccoccoocvvieiiennenn, 41
Tabel 4.2 Data Responden Berdasarkan USia...........ccccoevveveiieie e, 42
Tabel 4.3 Data Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikan.............cc.ccce...... 42
Tabel 4.4 Data Responden Berdasarkan Pengetahuan pajak ...............cccce....... 43
Tabel 4.5 Hasil Uji NOrmalitas ..........ccccooeiiiiiiiiiieiceeeeeee e 45
Tabel 4.6 Hasil Uji Validitas Modernisasi Administrasi Perpajakan (X)........ 46
Tabel 4.7 Hasil Uji Validitas Kepuasan Wajib Pajak (Y).....cccoovvviniviiininennn. 47
Tabel 4.8 Hasil Uji Reliabilitas VVariabel Modernisasi Administrasi

Perpajakan (X) ....cveeeieeeses e 48
Tabel 4.9 Hasil Uji Reliabilitas Variabel Kepuasan Wajib Pajak (Y) .............. 48
Tabel 4.10 Klasifikasi Kategori Penelitian Untuk Statistik Deskriptif ............... 50
Tabel 4.11 Tanggapan Responden Mengenai Struktur Organisasi................... 51
Tabel 4.12 Tanggapan Responden Mengenai Bussines Process............ccccceev.... 52
Tabel 4.13 Tanggapan Responden Mengenai Penyempurnaan Sumber

DaYa MANUSIA. .......eiviiiiiiieiieieie et 54
Tabel 4.14 Tanggapan Responden Mengenai Good Governance....................... 55
Tabel 4.15 Rekapitulasi skor jawaban Responden Mengenai Modernisasi

Administrasi Perpajakan ...........c.cccooveviiiiiiieieeic e 56
Tabel 4.16 Tanggapan Responden Mengenai Bukti Fisik (Tangibles)............... 58
Tabel 4.17 Tanggapan Responden Mengenai Kehandalan (Reliability)............. 59
Tabel 4.18 Tanggapan Responden Mengenai Daya tanggap (Responsibility) ...60
Tabel 4.19 Tanggapan Responden Mengenai Jaminan (Assurance)................... 61
Tabel 4.20 Tanggapan Responden Mengenai Empati (Emphaty) ...................... 62
Tabel 4.21 Rekapitulasi Skor Jawaban Responden Mengenai Kepuasan

Wi PaJak .....ocuveiieiiiie e 63
Tabel 4.22 Analisis Regresi Linear Sederhana..........cccceoevevvvieieesesiinseese s 64
Table 4.23 Analisis Korelasi Product MOMeNt............ccooevininiencnie e 66
Table 4.24 Hasil output SPSS Uji t....cccoviiiiieecicseee e 68



DAFTAR GAMBAR

Halaman
Gambar 1.1 Kerangka PEMIKIFaN ..........c.coceiiiiiiiiiiic e 8
Gambar 4.1 Uji Normalitas menggunakan PP-PIOt.............ccoceviiiiininiiiine 44



DAFTAR LAMPIRAN

Halaman
Surat 1jin PeNeItian...........cooiiiiiiic i 75
Kartu BiMDINQan ... 76
KUESIONET PENEIITIAN ...ttt 77
[ S I 1 SRR 78

Xi



