
KATA PENGANTAR 

 

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh, 

Alhamdulilah, dengan memanjatkan puji serta syukur kehadirat Allah 

SWT yang telah menciptakan dan mengatur semesta alam yang senantiasa 

selalu melimpahkan rahmat dan karunia-Nya sehingga penulis dapat 

menyelesaikan laporan hasil penulisan berupa skripsi dengan judul "Pengaruh 

Kualitas Jasa Pengiriman dan Harga Terhadap Loyalitas Pelanggan di PT 

Pos Indonesia (Persero)". Skripsi ini disusun guna memenuhi salah satu 

syarat untuk menempuh ujian Sarjana Ekonomi (S1) pada Jurusan Manajemen 

di Universitas Sangga Buana YPKP Bandung. Tidak sedikit hambatan dan 

kesulitan yang penulis hadapi, mengingat keterbatasan waktu, pengetahuan, 

dan informasi yang penulis miliki, walaupun demikian penulis terus berusaha 

untuk menyajikan yang terbaik, sehingga hasil yang diharapkan dapat tercapai.  

Penulis banyak mendapatkan bantuan dan bimbingan dari berbagai pihak 

baik secara langsung maupun tidak langsung. Sehubungan dengan itu, dengan 

segala kerendahan hati pada kesempatan ini penulis ingin menyampaikan 

terimakasih yang sebesar-besarnya kepada kedua orangtua yang sangat penulis 

sayangi atas dukungan, saran, semangat serta do’a dalam menyelesaikan 

skripsi ini.  

Dalam kesempatan ini juga penulis mengucapkan banyak terima kasih 

kepada Memi Sulakmi, SE., M.Si., selaku dosen pembimbing yang telah 

bersedia meluangkan waktu, tenaga, dan pikirannya untuk memberikan 

 



bimbingan, pengarahan, dan pengetahuan yang sangat berharga selama 

menyelesaikan penelitian ini. 

Selain itu penulis ingin menyampaikan sara hormat dan terimakasih yang 

sebesar-besarnya kepada : 

1. Bapak Dr. H. Asep Effendi, SE., M.Si., PIA., CfrA., selaku Rektor 

Universitas Sangga Buana YPKP Bandung. 

2. Bapak Dr.Ir. Dindin Kusmiadin, MT., selaku wakil Rektor I Universitas 

Sangga Buana YPKP Bandung. 

3. Ibu Memi Sulakmi, SE., M.Si., selaku wakil Rektor II Universitas Sangga 

Buana YPKP Bandung. 

4. Bapak Dr. Deni Nurdiyana Hadimin.., M.Si selaku wakil Rektor III 

Universitas sangga Buana YPKP Bandung. 

5. Bapak Bambang Susanto, SE.,M,Si., selaku Dekan Fakultas Ekonomi 

Universitas Sangga Buana YPKP Bandung. 

6. Ibu R. Aryanti Ratnawati, SE., M.Si., selaku Wakil Dekan Fakultas 

Ekonomi  Universitas Sangga Buana YPKP Bandung. 

7. Ibu Fitria Lilyana, SE., M.Si., selaku Ketua Program Studi Jurusan 

Manajemen Program Pendidikan Sarjana Universitas Sangga Buana YPKP 

Bandung. 

8. Bapak Taufik Zulfikar,SE MM., selaku Dosen Wali Penulis selama 

menempuh perkuliahan di Universitas Sangga Buana YPKP Bandung. 

9. Seluruh Dosen dan Staff Universitas Sangga Buana YPKP Bandung yang 

telah memberikan ilmu pengetahuan kepada penulis dan segenap 



pelayanannya selama peneliti kuliah di Universitas Sangga Buana 

Bandung. 

10. Teman-temanku seperjuangan angkatan 2015 yang turut memberikan 

bantuan, do’a, semangat dan motivasi kepada penulis. 

11. Semua pihak yang telah membantu penulis dalam menyelesaikan skripsi 

ini yang tidak bisa penulis sebutkan satu persatu.  

Akhir kata, besar harapan penulis semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi 

penulis khususnya dan umumnya bagi semua pihak. Penulis menyadari bahwa 

skripsi ini masih jauh dari kata sempurna dan masih banyak kekurangan, oleh 

karena itu penulis mengharapkan masukan yang membangun dari para 

pembaca. 

 

 

 

                                                                               Bandung, 19 September 2019 

                                                                            Penulis 
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