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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh modernisasi sistem 
administrasi perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak pada Kantor Pelayanan 
Pajak Pratama Bandung Cieunying Kidul. Data penelitian ini diperoleh dari 
kuesioner (primer), studi kepustakaan dan wawancara dengan pihak terkait di KPP 
Pratama Bandung Cibeunying Kidul. Kuesioner dalam penelitian ini dibagikan ke 
wajib pajak orang pribadi. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah 
Metode Asosiatif Deskriktif. Analisis data yang digunakan yaitu analisis 
deskriktif, analisis korelasi, analisis regresi, analisis determinasi, dan uji t. Hasil 
penelitian ini menunjukkan bahwa modernisasi sistem administrasi perpajakan 
berada pada skor 2821 termasuk dalam kategori baik atau berada pada tingkat 
kesesuaian 70,5%. Fakta ini memberikan indikasi bahwa Wajib Pajak merasa 
modernisasi pada KPP Pratam Bandung Cibeunying Kidul sudah baik, dan 
kepatuhan wajib pajak berada pada skor 3210 termasuk dalam kategori baik juga 
atau dengan tingkat kesesuaian sebesar 71,3%. Fakta ini memberika indikasi 
bahwa wajib pajak merasa Kepatuhan Wajib Pajak suda baik. Hasil penelitian ini 
juga memiliki korelasi positif dan signifikan yaitu sebesar 0,774. Berdasarkan uji 
hipotesis menggunakan uji-t dihasilkan t-hitung sebesar 12,086 sedangkan t-tabel 
sebesar 1,984 , yang berarti t-hitung > t-tabel  maka Ho ditolak dan Ha diterinma. 
Hal ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang positif dan signifikan antara 
modernisasi sistem administrasi perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak. 

 

Kata Kunci: Modernisasi, Administrasi Perpajakan, Kepatuhan Wajib Pajak. 
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ABSTRACT 

This study aims to analyze the effect of the modernization of the tax 
administration system on taxpayer compliance at the Bandung Cieunying Kidul 
Tax Office. The data of this research were obtained from a questionnaire 
(primary), literature study and interviews with related parties at KPP Pratama 
Bandung Cibeunying Kidul. The questionnaire in this study was distributed to 
individual taxpayers. The method used in this research is the Descriptive 
Associative Method. Analysis of the data used is descriptive analysis, correlation 
analysis, regression analysis, determination analysis, and t-test. The results of this 
study indicate that the modernization of the tax administration system is at a score 
of 2821 included in either category or at the level of suitability of 70.5%. This fact 
gives an indication that taxpayers feel that the modernization of KPP Pratam 
Bandung Cibeunying Kidul is good, and taxpayer compliance is at a score of 
3210, which is included in either category or with a level of conformity of 71.3%. 
This fact gives an indication that taxpayers feel that taxpayer compliance is good. 
The results of this study also have a positive and significant correlation of 0.774. 
Based on the hypothesis test using t-test, the t-test is 12.086 while the t-table is 
1.984, which means t-count> t-table, then Ho is rejected and Ha is accepted. This 
shows that there is a positive and significant influence between the modernization 
of the tax administration system on tax compliance. 

 

Keywords: Modernization, Tax Administration, Taxpayer Compliance. 
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