DAFTAR ISI

Halaman

LEMBARAN PERSETUJUAN ..o i
LEMBAR PERNYATAAN ..o i
ABSTRAK e i
ABSTRACT < 0\
KATA PENGANTAR ..ot Y
DAFTAR ISL..c e e viii
DAFTAR GAMBAR ... Xiv
DAFTAR TABEL ... XV
DAFTAR LAMPIRAN
....................................................................................................................... Xix
BAB | PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penelitian ............cccoveviiieieeie e 1

1.2 Identifikasi Masalah ... 8

1.3 Pembatasan Masalah ... 9

1.4 Rumusan Masalah ..o 9

1.5 Maksud dan Tujuan Penelitian..........ccccoveveieniieninin e 9

1.6 Kegunaan Penelitian ... 10

viii



1.6.1 Kegunaan TeONTIS . .....c.cceivereeiesiesie e sie e 10

1.6.2 Kegunaan Praktis ..........ccccoveviiieiieie e 10
1.7 Kerangka Pemikiran dan HipOtesIS...........ocererienieeniniie e 11
1.7.1 Landasan TeOIMTIS......ccurieieieierie et 11
1.7.2 Kajian EMPIFIS .ovveiieeiecie e 12
1.7.3 HIPOESIS. ...cveeieiie ettt sttt st 21
1.8 Lokasi dan Waktu Penelitian ............cccooviiiniiiiiiiiicce e 22

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Grand Theory : Man@jemen.........cccecveieereerieseeseesieseeseeseeeseesseesaens 23
2.1.1  Pengertian Manajemen.........cccerueieerienieneenieesieseesieesee e sieeneens 23
2.1.2  Fungsi-Fungsi Manajemen ..........ccceeveeieeieveesesie s 24

2.2 Middle Rang Theory : Manajemen Pemasaran ............c.ccocvvvruenne 26
2.2.1 Pengertian Manajemen PEMasaran ...........ccccceevveeeeieereeseeseeennenns 26
2.2.2 Fungsi Manajemen Pemasaran...........cccoveveeerienieneneniesesesnnnns 27
2.2.3 Tujuan Manajemen PEmMaSaran .........ccccceeeveereeseesesreesesseeeeenns 28

2.3 APHIEd TREOKY ...t 29
2.3.1 Pengertian Keputusan Pembelian ..........cccccvviiinieninniennniene, 29
2.3.2 Indikator Keputusan Pembelian ..........c.cccooevviiiiieiciiciienn 30



.................................................................................................. 33

2.4 APHEA TREOIY .t 34
2.4.1 Pengertian Kualitas Produk............ccccceeveviiiiiiciiece e 34
2.4.2 Indikator Kualitas Produk ...........ccccevveiiiiniieniiie e 35
2.5 APHEA TNEOTY ..o 36
2.5.1 Pengertian Electronic Word of Mouth ...........cccoeiiiiviiiieenee, 36
2.5.2 Indikator Electronic Word of Mouth ..........ccccovvvviiinenciciee, 38

BAB 11l OBJEK DAN METODELOGI PENELITIAN

3.10bjek Penelitian,Subjek Penelitian,Gambaran Umum Lokus Penelitian. .

........................................................................................................................ 40
3.1.1 Objek Penelitian..........ccciveiiiieie e 40
3.1.2 Subjek Penelitian.........ccccoiiiiiiiiiiie e 40
3.1.3 Gambaran Umum Lokus penelitian...........cccooevveveiinineiciiennnn, 41

3.2 Metode Penelitian ........cccooveiiiiiiiieieeee e 41
3.2.1.JeniS PENEIITIAN .....ocviiieiieee e 43
3.2.1.1 Analisis DeSKIIPLIT .....ccoeiiiiiiieire e 43



3.2.1.2 ANalisisS ASOSIAtIT ... 44

3.2.2 Jenis Data dan SUmber Data ...........ccooevvriiiiicieieesc e 45
3.2.2.1 JENIS DALA ..ot 45
3.2.2.2 SUMDEI Data......ccveiviiieiiiiieieiesie e 45
3.2.3 Teknik Pengumpulan Data............ccccoevveieiiieneein e see e 46
3.2.4 Populasi dan SampPel .........cccoiiiiiiiiiieiieree e 47
3.2.4.1 POPUIASI ...cvveiieiiesiiesie e 47
3.2.4.2 SAMPIE....coiiiie e 48
3.2.5 Operasionalisasi Variabel Penelitian ..........ccccccvevevvviveieiieiinennn, 50
3.3 ANALISIS DALA ....c.ooviviieiiiiirec s 53
3.3.1 Uji Validitas dan Reabilitas Data ............cccccevveveiiveiieiieiiennn, 53
3.3.2 Uji ReaDIITAS ...ocvviviiiiiiiieieese e 56
3.4 Metode ANaliSiS DA .........ccceoviiriiriiiicree e 58
3.4.1 Analisis DeSKIITHif..........ccooiiiiiiiisiccee e 58
3.4.2 ANAlisis ASOSIALIT .........coooiriiiiieie e 60

3.5 Method Of Successive Interval (MSI) .........ccoeeveiiiiieiiccciecee, 61

Xi



3.6 Uji ASUMST KISIK.....cveivieiiieiecieciccs e 62

3.6.1  UjJi NOrMAlitas. ......ccoveiiiiiiiiiieie e 62
3.7 Analisis Regresi Linier Berganda .........ccocovvvveenenenenencseseees 63
3.8 Analisis Koefisien Korelasi Pearson Product Moment.................... 64
3.9 Analisis Koefisien Determinasi ..........ccccoeriririeeieienenenese e 67
3.10 Rancangan Uji HIPOLESIS.........coueruereiiiiniesiisieieese e 68
3.10.1 Uji StatiStiK F ..o 68
3.10.2 Uji Parsial (Uji ) ...ccveieceiieieee e 70

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1 Hasil PeNelitian ..........ccooviiiiiiiiieee e 73

4.1.1 Gambaran Umun ReSPONAEN ......oceeiiiiriieieiieneeee e 73
4.1.2 Analisis Validitas dan Reliabilitas ...........cccoovviiiiniiii 75
4.1.2.1Hasil Uji Validitas.........ccccooiiiiiiiieiiseeee e 76
4.1.2.2Hasil Uji Reliabilitas .........ccoooiiiiiiiieeee e 78
4.1.3 Analisis Tanggapan Responden Terhadap Kualitas Produk (X1) ...... 79

xii



4.1.4 Analisis Tanggapan Responden electronic word of mouth (X2) ....... 86

4.1.5 Analisis Tanggapan Responden Terhadap Keputusan Pembelian (Y) .

............................................................................................................ 92
4.2 PeMBDANASAN ......ocviiiiiieiiiiee e 97
4.2. 1 UjJi NOIMAIITAS.....ccvieeeiiecieeie e seee et ns 97
4.2.2 Analisis Regresi Linier Berganda ..........cccocceevvvveiiienisieseens e 99
4.2.3 Uji Koefesien KOrelasi ........ccccveveiieiveiieiiesesie e eieseesieeiens 101
4.2.4 Analisis Koefesien Determinasi ..........ccccovvereiinencininneneennens 103
4.3 UJi HIPOESIS ..ovvevieiieiesieesie e ste et ste et e e aa e nne e 104
4.3.1 Pengujian Secara Simultan (Uji F).....cccooovvveviievieiesee e, 104
4.3.2 Pengujian Secara Parsial (Uji 1) ......ccooevviieniieiiese e, 106
BAB V PENUTUP
5.1 KESIMPUIAN ..ot 109
5.2 SAIAN. ...ttt s 113

xiii



DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN

Xiv



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Paradigma Penelitian Menurut SUgiyono ..........cccoevvveriennnene 18
Gambar 3.1 Garis KONTINUM .......ccooiiiiiiieieeesee s 60
Gambar 4.1 Uji NOrmalitas ........ccoceieeiiniieiienieie e 99
GambDar 4.3 UJI F .o 106
GaAMDAr 4.3 UJI Lo 108

XV



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1Kajian EMPIFIS ...occviieiieiesiece e 19
Tabel 3.1 Jumlah Populasi Penelitian ...........c.cccooeiiiiiiiiiiece e, 48
Tabel 3.2 Operasionalisasi Variabel ............cccccooovviiiiiiiii e 51
Tabel 3.3 GUITOIA .....oooiieie e 56
Tabel 3.4 SKala LIKert ..o 59
Tabel 3.5 Kriteria Penilaian ............cocooiiiiiiiiccee s 60

................................................................................................ 67
Tabel 4.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ................... 73
Tabel 4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia ................c.ccceevvennes 74

Tabel 4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Tingkat Pendapatan Perbulan

Tabel 4.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Tingkat Intensitas Penggunaan
L 1 T PP <!
Tabel 4.5 Hasil Perhitungan Uji Validitas Variabel Kualitas Produk (X1)

Tabel 4.8 Hasil Uji Reliabilitas ...............ccoiiiiii i i v 18
Tabel 4.9 Tanggapan Responden Mengenai Kinerja (Rasa yang Stabil)

Tabel 4.10 Tanggapan Responden Mengenai Estetika (Kemasan dan
TaMPIIAN) . 80

XVi



Tabel 4.11 Tanggapan Responden Mengenai Keistimewaan Tambahan (Topping

yang Unik dan Berbeda dengan Bolu yang Lain)... . .. 80
Tabel 4.12 Tanggapan Responden Mengenai Daya Tahan (Produk Bolu Susu
Lembang tidak Mudah RUSaK) ..........ooiiiiiii e 81

Tabel 4.13 Tanggapan Responden Mengenai Kesesuaian dengan Spesifikasi
(Rasa dan Bentuk Bolu Susu Lembang Sesuai dengan Kualitas Produknya)

................................................................................................. 82
Tabel 4.14 Tanggapan Responden Mengenai Konformansi ( Harga yang
Ditawarkan Sangat Terjangkau)...........c.ccoveiiiiiieiiecie e e iereeiesieesneneeens 282
Tabel 4.15 Tanggapan Responden Mengenai Kehandalan ( Produk Bolu Susu
Lembang selalu yang terbaru dan tidak pernah menjual produk yang mendekati
tanggal kadaluarsa)
............................................................................................. 83
Tabel 4.16 Tanggapan Responden Mengenai Kemampu Pelayanan ( Mudah
Mendapatkan Bolu Susu Lembang)
.............................................................................................. 84
Tabel 4.17 Rekapitulasi Tanggapan Responden Mengenai Kualitas Produk (X1)
................................................................................................ 84
Tabel 4.18 Interprestasi Skor Interval
................................................................................................ 86
Tabel 4.19 Tanggapan Responden Mengenai Bantuan Platform (Informasi
Tentang Bolu Susu Lembang Melalui Media Sosial Instagram)
................................................................................................. 87

Tabel 4.20 Tanggapan Responden Mengenai Bantuan Platform(Informasi Tentang
Bolu Susu Lembang Melalui Media Sosial Facebook)

Tabel 4.21 Tanggapan Responden Mengenai Kepedulian Terhadap Orang Lain
(Ingin Merekomendasikan Kepada Orang Lain Melalui Media Sosial)

Tabel 4.22 Tanggapan Responden Mengenai Kepedulian Terhadap Orang Lain
(Ingin Merekomendasikan Kepada Orang Lain Mengenai Hal-Hal tentang Bolu
Susu Lembang Paska Pembelian)

Tabel 4.23 Tanggapan Responden Mengenai Exspresi Perasan Positif ( Banyak-

nya Komentar Positif yang Ditulis Konsumen di Media Sosial Bolu Susu
LemMDANG) .o 87

XVii



Tabel 4.24 Tanggapan Responden Mengenai Mencari Saran (Mencari Saran atau
Rekomendasi Melalui Media Sosial)

................................................................................................. 90
Tabel 4.25 Rekapitulasi Tanggapan Responden Electronic Word of Mouth (X2)
................................................................................................. 91
Tabel 4.27 Interprestasi Skor Interval
................................................................................................. 92
Tabel 4.28 Tanggapan Responden Mengenai Pengenalan Masalah (Membeli
Produk Bolu Susu Lembang)
............................................................................................... 93
Tabel 4.29 Tanggapan Responden Mengenai Pengenalan Masalah (Membeli
Produk Bolu Susu Lembang)
................................................................................................ 93
Tabel 4.30 Tanggapan Responden Mengenai Evaluasi Alternatif (Konsumen
Mencari Informasi Bolu Susu Lembang )
................................................................................................ 94
Tabel 4.31 Tanggapan Responden Mengenai Keputusan Pembelian (Merasa
Yakin dengan Keputusan Pembelian Produk Bolu Susu Lembang)
................................................................................................ 95

Tabel 4.32 Tanggapan Responden Mengenai Perilaku Pasca Pembelian (Merasa
Puas dengan Produk Bolu Susu Lembang)

................................................................................................. 95
Tabel 4.33 Rekapitulasi Tanggapan Responden Mengenai Keputusan Pembelian
(20 TP 96
Tabel 4.40 Interprestasi Skor Interval
................................................................................................. 97
Tabel4.41 Hasil Uji Normalitas
................................................................................................. 9
8

Tabel 4.42 Uji hasil persamaan regresi linier berganda
............................................................................................... 100
Tabel 4.43 Koefesien Korelasi Parsial
.............................................................................................. 102
Tabel 4.44 Koefesien Korelasi Berganda
............................................................................................. 103
Tabel 4.45 Uji Koefesien Determinasi
............................................................................................. 104

XViii



Tabel 4.46 Uji FSIMUItan ..........oooii i e e e e
Tabel 4.47 Uji t (Parsial) ........oveniie e e e e e

XiX



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 NILAI - NILAI r PRODACT MOMENT

Lampiran 2 TABULASI DATA

Lampiran 3 HASIL UJI VALIDITAS

Lampiran 4 HASIL UJI REALIBILITAS

Lampiran 5 HASIL UJI ASUMSI KLASIK

XX



