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Penelitian ini  dilatarbelakangi oleh banyaknya masyarakat yang
menggunakan jasa perbankan, khususnya terkait dengan Produk Perbankan berupa
Tabungan. Tujuan dilakukan penelitian ini untuk mengetahui, menggambarkan dan
menganalisis upaya meningkatkan jumlah nasabah melalui personal selling produk
tabungan pada PT. Bank Bjb Kcp Simpang Dago. Metode penulisan yang digunakan
adalah metode deskriptif, yaitu dengan cara studi lapangan yang terdiri dari observasi
partisipan dan wawancara terstuktur serta data-data yang dikumpulkan dalam laporan
tugas akhir ini yaitu data keuangan dan jumlah nasabah. Dalam upaya meningkatkan
jumlah nasabah tabungan, PT.Bank bjb Kcp Simpang Dago telah melakukan
prosedur personal selling dalam melakukan promosi produk tabungan sesuai dengan
peraturan yang ada PT.Bank bjb Kcp Simpang Dago dan telah menghasilkan
keuntungan yang signifikan untuk kelangsungan usaha PT.Bank bjb Kcp Simpang
Dago.

Hasil yang diperoleh dari penelitian ini adanya peningkatan jumlah nasabah
pada tiga tahun terakhir, tahun 2016 presentase keuntungan sebesar 13,71%, dengan
jumlah nasabah sebanyak 63.113 orang. Dari jumlah data yang diperoleh ini,
tabungan yang paling berperan aktif adalah jenis Tabungan Tandamata. Tahun 2017,
presentase keuntungan sebesar 13,97%, dengan jumlah nasabah sebanyak 78.162
orang. Dari jumlah data yang diperoleh ini, tabungan yang paling berperan aktif
adalah jenis Tabungan Tandamata. Tahun 2018, presentase keuntungan sebesar
15,46%, dengan jumlah nasabah sebanyak 78.216 orang. Dari jumlah data yang
diperoleh ini, tabungan yang paling berperan aktif adalah jenis Tabungan Tandamata
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ABSTRACT

The Role Of Personal Selling In Creasing The Number Of Savings
Customer At Pt.Bank Bjb Kcp Simpang Dago

SYIFA NURAIDA
1011161024

This research is motivated by the number of related to banking products in
the form of savings. The purpose og this research is to find out, describe and analyze
efforts to increase the number of customers through personal selling savings products
at PT. Bank Bjb Kcp Simpang Dago the writing method used is descriptive method,
namely by means of field studies consisting of participant observation and structured
interviews and data collected in this final project report, namely financial data and
the number of customers. In an effort to increase the number of savings customers,
PT. Bank Bjb Kcp Simpang Dago has carried out personal selling procedures in
promoting savings products in accordance with the regulations in PT. Bank Bjb Kcp
Simpang Dago and has produced significant profit for the continuity of the business
of PT. Bank Bjb Kcp Simpang Dago.

The result obtained from this study were an increase in the number of
customers in the last three years, 2016 a percentage of profits of 13.71%, with the
number of customers as many as 63.113 people. From the amount of data obtained,
the most active saving account is the type of savings account. In 2017, the precentage
of profits was 13,97% with a total of 78,162 customers. From the amount of data
obtained, the most active saving account is the type of savings account. In 2018, the
precentage of profits is 15.46%, with a total of 78.216 customers. From the amount
of data obtained, the most active saving account is the type of savings account
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berbagai pihak,baik secara langsung maupun tidak langsung. Sehubungan dengan itu,
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