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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1   Latar Belakang 

Teknologi informasi (TI) menjadi salah satu sektor yang mengalami perkembangan 

pesat pada era ini. Penggunaan perangkat komputer sebagai alat pendukung dalam sistem 

informasi dapat menghasilkan kinerja yang lebih baik dan data yang lebih akurat. Dalam 

pengembangan sistem informasi, pemahaman menyeluruh mengenai prosedur sistem, input, 

output, serta faktor-faktor yang memengaruhi operasional sistem baik dalam jangka panjang 

maupun pendek menjadi krusial (Jogiyanto, 2017). 

Pe lrulsahaan PT. Tulnas Samuldra Kulrnia, yang fokuls pada layanan logistik telrmasulk 

pe lngiriman barang, e lkspor, dan impor, belrulpaya me lningkatkan e lfisielnsi bisnisnya de lngan 

me lngadopsi telknologi me llaluli pe lnelrapan sistelm informasi. Namuln, ke lndala dalam 

pe lngolahan data me lnye lbabkan ke lsalahan inpult dan kulrangnya pe lmahaman telrhadap 

ke lmatangan sistelm yang digulnakan. 

Se lbagai solulsi, pelrulsahaan me lre lncanakan auldit telrhadap sistelm informasi pelngiriman 

dan invelntaris barang. Tuljulan dari auldit ini adalah me lmastikan bahwa sistelm te lrse lbult mampul 

me lndulkulng ke llancaran prosels bisnis selrta me lningkatkan kulalitas data selsulai delngan visi dan 

misi pe lrulsahaan. Pelngawasan me lnjadi krulsial dalam bisnis pelngiriman barang ulntulk 

me lnce lgah ke lsalahan, selpelrti ke ltidakselsulaian alamat ataul ke lsalahan dalam prosels pe lngiriman. 

Salah satul langkah yang diulsullkan adalah me lne lrapkan auldit pada tahap inpult data gulna 

me lmastikan ke lakulratan dan ke lce lpatan informasi, me lnjadikan prosels pelngantaran lelbih 

e lfelktif dan elfisieln. 
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Pe lnellitian me lndalam telntang kondisi pelrulsahaan telrkait pelnge llolaan sistelm informasi 

diwuljuldkan dalam be lntulk auldit. Tuljulan auldit adalah ulntulk me lnggambarkan kondisi elksisting 

pe lrulsahaan, me lngide lntifikasi kellelmahan, dan me lnyulsuln saran pelrbaikan agar sistelm 

informasi dapat me lmbe lrikan manfaat maksimal. Auldit me lrulpakan prosels siste lmatis dan 

obye lktif ulntulk me lngulmpullkan selrta me lnge lvalulasi bulkti pelrlakulan elkonomi, de lngan fokuls 

pada seljaulh mana tindakan e lkonomi se lsulai delngan kritelria yang be lrlakul, selrta me lmbe lrikan 

hasil auldit ke lpada stakelholde lr (Sari, 2018). Jelnis auldit yang dapat dilakulkan me llipulti auldit 

opelrasional, auldit sistelm informasi (telknologi informasi), dan auldit ke lulangan. Dalam konte lks 

auldit sistelm informasi, fokulsnya adalah pada pelnilaian dan pelnguljian kontrol dalam sistelm 

informasi ataul infrastrulktulr telknologi informasi (Adiono, 2012). Belrdasarkan pe lrmasalahan 

di atas, pelnellitian yang diulsullkan belrjuldull "Auldit Siste lm Informasi Se lbagai Ulpaya Elvalulasi 

Pe lngolahan Data Pada PT. Samuldra Kulrnia Cabang Bandulng Me lnggulnakan Ke lrangka Ke lrja 

COBIT 4.1." akan dilakulkan ulntulk me lnye llidiki, me lnge lvalulasi, dan me lningkatkan 

pe lnge llolaan data di pelrulsahaan delngan me lnggulnakan pe lndelkatan COBIT 4.1. 

 

1.2 Identifikasi Masalah 

1. Kulrangnya e lfelktivitas pelngolahan data pada PT. Samuldra Kulrnia Cabang Bandulng. 

2. Be llulm me lnge ltahuli kondisi e lxisting lelvell matulrity ulntulk me llihat tingkat risiko yang 

mulngkin telrjadi pada prosels bisnis pada PT. Samuldra Kulrnia Cabang Bandulng. 

 

1.3 Rumusan Masalah 

Be lrdasarkan idelntifikasi masalah maka rulmulsan masalah dalam pe lnellitian ini adalah 

selbagai belrikult : 
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1. Bagaimana me lngauldit siste lm informasi pelngolahan data me lnggulnakan frame lwork 

COBIT 4.1 delngan domain De llivelry and Sulpport (DS), Monitor and Elvalulate l (MEl)  

dan Acqulirel And Implelme lnt (AI) pada PT. Samuldra Kulrnia Cabang Bandulng. 

2. Bagaimana me lnge ltahuli Asse lsmelnt Matulrity Lelvell me lnggulnakan Tools COBIT 4.1. 

 

1.4 Batasan Masalah 

1. Domain yang digulnakan ulntulk prosels auldit yaitul De llivelry and Sulpport (DS), Monitor 

and Elvalulatel (MEl) dan Acqulirel and Implelme lnt (AI)). 

2. Prosels dari masing-masing domain yang digulnakan yaitul DS10 (Melnge llola 

Pe lrmasalahan), DS11 (Melnge llola Data), MEl1 (Pelmantaulan dan Elvalulasi Kinelrja TI) 

dan AI1 (Ide lntifikasi Solulsi Otomatis). 

3. Meltodel pelnilaian dan pelngu lkulran tingkat ke lmatangan yang diambil be lrdasarkan 

Matulrity Lelve ll. 

 

1.5 Tujuan Penelitian 

Tuljulan dari pelnellitian ini adalah: 

1. Mellakulkan e lvalulasi telrhadap Sistelm Informasi pe lngolahan data PT. Samuldra Kulrnia 

Cabang Bandulng. 

2. Melnge ltahuli ke lkulrangan dan ke llelbihan dari sistelm informasi yang di telrapkan olelh 

pe lrulsahaan yang ditelliti. 

3. Melmbantul pe lrulsahaan me lncapai lelve ll yang le lbih baik dari hasil yang tellah diauldit. 
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1.6 Manfaat Penelitian 

Manfaat dari pelne llitian ini adalah: 

1. Melmbe lrikan pelnge ltahulan telntang me lnghitulng Matulrity Lelve ll prosels selbulah sistelm 

selrta me lmbe lrikan pe lnge ltahulan tahap-tahap me llakulkan auldit sistelm informasi. 

2. Melmbantul me lningkatkan fulngsi sistelm informasi telrhadap kelgiatan yang be lrjalan. 

 

1.7 Sistematika Penulisan 

Pe lnullisan Pelne llitian ini dibagi ke l dalam be lbelrapa bab selbagai belrikult : 

BAB I  PENDAHULUAN 

Bab ini belrisi telntang latar be llakang, idelntifikasi masalah, rulmulsan masalah, batasan 

masalah, tuljulan pelnellitian, manfaat pelnellitian, dan siste lmatika pe lnullisan. 

BAB II LANDASAN TEORI 

Bab ini me lnjellaskan telori-te lori dasar telrkait auldit sistelm informasi, tuljulan auldit, te lori 

dan ke lrangka ke lrja COBIT 4.1 selrta domain pada COBIT 4.1 se lbagai landasan 

pe lmbahasan topik pelrmasalahan. 

BAB III OBJEK DAN METODOLOGI PENELITIAN 

Pada bab ini me lmbahas objelk pe lne llitian, selpelrti pelrulsahaan ataul organisasi yang 

ditelliti. Dalam bab ini julga, pelne lliti me lnjellaskan me ltodel pelne llitian yang digulnakan 

telrmasulk te lknik pe lngulmpullan data dan langkah-langkah yang akan dilakulkan pada 

pe lnellitian dalam rangka me lnjawab rulmulsan masalah yang tellah disulsuln. 

BAB IV PEMBAHASAN 

Bab ini belrisi pelmbahasan te lntang hasil yang dipelrolelh dari hasil analisis. 

BAB V PENUTUP 

Bab ini belrisi kelsimpullan dan saran dari hasil pelnellitian. 


