
 

 

 

DAFTAR PUSTAKA 

  

[1] S. Ahmad R. Sangadji, “Transportasi Dan Peningkatan Ekonomi 

Masyarakat,” Dinas Perhubungang. [Online]. Available: 

https://dishub.maltengkab.go.id/transportasi-dan-peningkatan-ekonomi-

masyarakat 

[2] B. P. Statistik, “Jumlah Kendaraan Bermotor di indonesia 2020-2023,” 

Bps.Go.Id. 

[3] wikipedia, “Stasiun pengisian bahan bakar,” wikipedia. [Online]. Available: 

https://id.wikipedia.org/wiki/Stasiun_pengisian_bahan_bakar 

[4] K. & Keller, Manajement Pemasaran Jilid 1&2 Edisi 12. jakarta: PT Indeks, 

2016. 

[5] Mayang Septa Mardiyani, “Analisis Pengaruh Kualitas Pelayanan Dan 

Fasilitas Terhadap Kepuasan Pelanggan Wedelan Kec. Bangsri, Jepara,” J. 

Manaj. dan Bisnis, 2013, doi: 10.37673/jmb.v2i2.516. 

[6] S. 34-40508, “Data Penjualan SPBU.” 

[7]  and L. L. B. A. Parasuraman, Valarie A. Zeithaml, Servqual: A Multiple-

Item Scale For Measuring Consumer Perceptions Of Service Quality. 

Journal of Retailing, 1988. 

[8] Suprianto, “Analisis Pengaruh Kualitas Pelayanan Dan Fasilitas Terhadap 

Kepuasan Pelanggan,” Ekon. dan bisnis Islam, 2021. 

[9] J. Lovelock,C and Wirtz, Services Marketing. Prentice Hall, New Jersey, 

2004. 

[10] Ferninda Manoppo, “Kualitas Pelayanan, Dan Servicescape Pengaruhnya 

Terhadap Kepuasan Konsumen Pada Hotel Gran Puri Manado,” 2013. 

[11] M. M. Dr. Didin Fatihudin, S.E., M.Si. dan Dr. M. Anang Firmansyah, S.E., 

Pemasaran Jasa. Yogyakarta: CV Budi Utama, 2019. 

[12] M. J. Bitner, “Servicescapes: The Impact of Physical Surroundings on 

Customers and Employees,” J. Mark., vol. 56, no. 2, p. 57, Apr. 1992, doi: 

10.2307/1252042. 

[13] Peter & Olson, Consumer Behaviour and Marketing Strategy. New York: 

Mc. Graw Hill, 2005. 

[14] Nessim Hanna dan Richard Wozniak, Consumer Behavior: An Applied 

Approach. USA: Prentice Hall, 2001. 

[15] S. and L. Kanuk, Costumer Behavior, Internasio. Prentice Hall, 2000. 

[16] W. . Wilkie, Consumer Behavior, 2nd ed. New York: John Wiley & Sons, 

1990. 



 

 

 

[17] Basu Swastha dan Irawan, Manajemen Pemasaran Modern, 2nd ed. 

Yogayakarta: Liberty Offez, 2003. 

[18] Henry Simmamora, Manajemen Pemasaran Internasional,. Jakarta: PT 

Gramedia Pustaka Utama, 2000. 

[19] F. Jasfar, Manajemen Jasa : Pendekatan Terpadu. jakarta: Ghalia Indonesia, 

2005. 

[20] R. Lupiyoadi and Hamdani, Manajemen pemasaran jasa / Rambat 

Lupiyoadi, A. Hamdani. jakarta: Salemba Empat, 2011. 

[21] Fandy Tjiptono, Brand Management & Strategy. Yogyakarta: Andi 

Yogyakarta, 2005. 

[22] D. Martín‐Consuegra, A. Molina, and Á. Esteban, “An Integrated Model Of 

Price, Satisfaction And Loyalty: An Empirical Analysis In The Service 

Sector,” J. Prod. Brand Manag., vol. 16, no. 7, pp. 459–468, Nov. 2007, doi: 

10.1108/10610420710834913. 

[23] Paki abror abdi, “Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan 

Konsumen Pada SPBU Zacky Muhammad Pekanbaru,” Fak. Ekon., 2020. 

[24] Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, Dan R&D. Bandung. 

Bandung: CV Alfabeta, 2017. 

[25] U. dan R. B. Sekaran, Metode Penelitian untuk Bisnis: Pendekatan 

Pengembangan-Keahlian, 6th ed. Jakarta Selatan: Salemba Empat, 2017. 

[26] Sugiyono, Metode penelitian kuantitatif, kualitatif, dan R&D. Bandung: 

Alfabeta, 2019. 

[27] J. T. Roscoe, Fundamental Research Statistics For The Behavioural 

Sciences, 2nd ed. New York: Holt Rinehart & Winston, 1975. 

[28] P. L. D. L. R. Gay, Research Methods for Business and Management. New 

York: Macmillan Publishing Company, 1992. 

[29]  dan R. E. A. Joseph F. Hair, William C. Black, Barry J. Babin, Multivariate 

Data Analysis, 6th ed. Pearson Education, 1995. 

[30] I. Ghozali, Aplikasi Analisis Multivariate dengan Program SPSS, 3rd ed. 

Semarang: Ghozali, Imam 2005. Aplikasi Analisis Multivariate dengan 

Program SPSS. Semarang: Badan Penerbit Universitas Diponegoro., 2005. 

[31] Singgih Santoso, Menguasai SPSS 21 di Era Informasi. jakarta: Media 

Komputindo, 2013. 

[32] Gujarati, Dasar-Dasar Ekonometrika, 5th ed. jakarta: Salemba Empat, 2012. 

 


