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ABSTRAK 

 

Modernisasi Administrasi Pajak merupakan salah satu tujuan untuk 

memberikan kemudahan pada masyarakat khususnya Wajib Pajak agar dapat 

melaksanakan kewajibannya sehingga wajib pajak dapat termotivasi akan 

kepatuhan untuk melakukan kewajiban perpajakannya. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Modernisasi administrasi 

perpajakan, mengetahui pengaruh modernisasi administrasi perpajakan terhadap 

motivasi wajib pajak dalam memenuhi kewajian pajak dan motivasi wajib pajak 

dalam melaksanakan perpajakannya.  

Metode penelitian yang digunakan yaitu dengan deskriptif kuantitatif 

dengan teknik pengumpulan data melalui penyebaran kuesioner jumlah sampel 

sebanyak 100 orang. Analisis data dilakukan dengan uji regresi berganda, uji 

koefisien determinasi dan uji hipotesis. 

Hasil penelitian menunjukkan pelaksanaan  modernisasi administrasi 

perpajakan di  Kantor Pelayanan Pajaka Pratama Cimahi telah dilaksanakan dengan 

cukup baik, modernisasi administrasi perpajakan berpengaruh terhadap motivasi 

wajib pajak dalam memenuhi kewajian pajak. Motivasi wajib pajak pada Kantor 

Pelayanan Pajak Pratama Cimahi dinilai memiliki motivasi yang tinggi. 

 

Kata kunci: modernisasi administrasi, motivasi, wajib pajak. 
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ABSTRACT 

 

 

 

Modernization of Tax Administration is one of the aims to make it easier for 

the public, especially Taxpayers, to be able to carry out their obligations so that 

taxpayers can be motivated to comply in carrying out their tax obligations. This 

research aims to determine the modernization of tax administration, determine the 

effect of modernization of tax administration on taxpayer motivation in fulfilling tax 

obligations and taxpayer motivation in carrying out their taxation.  

The research method used is descriptive quantitative with data collection 

techniques through distributing questionnaires to a sample size of 100 people. Data 

analysis was carried out using multiple regression tests, coefficient of 

determination tests and hypothesis tests.  

The results of the research show that the implementation of modernization 

of tax administration at the Cimahi Pratama Tax Service Office has been 

implemented quite well, modernization of tax administration has an effect on 

taxpayer motivation in fulfilling tax obligations. The motivation of taxpayers at the 

Cimahi Pratama Tax Service Office is considered to have high motivation.  

 

Key words: administrative modernization, motivation, taxpayers. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


