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ABSTRAK 

 

Vaksin merupakan zat biologi yang berasal dari virus, bakteri atau kombinasi 

dari keduanya yang telah dilemahkan dan berfungsi sebagai antibodi dari penyakit 

yang berpotensi menyerang dimasa yang akan datang. Pada proses produksi vaksin 

Td di PT. Biofarma ditemukan beberapa jenis cacat produk yang dapat 

mempengaruhi kualitas vaksin yang dihasilkan. Adapun jenis cacat produk antara 

lain: rubber stopper tidak terpasang dan almunium caping tidak terpasang 

sempurna,gagal pengisian dan vial pecah. Penelitian ini bertujuan untuk menemukan 

akar masalah penyebab cacat produk vaksin Td di PT. Biofarma dan menemukan 

solusi atas permasalahan yang ditemukan. 

 Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode Six Sigma. Six 

Sigma adalah metode peningkatan proses yang bertujuan untuk menemukan dan 

mengurangi faktor-faktor penyebab kecacatan dan kesalahan, mengurangi waktu dan 

biaya operasi dan meningkatkan produktivitas. Berdasarkan latar belakang masalah 

tersebut, metode Six Sigma  diharapkan dapat digunakan untuk melakukan analisis 

dan perbaikan proses produksi untuk mengurangi kecacatan produk di PT. Biofarma.  

Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data produk cacat vaksin Td 

periode Maret-Mei 2018 di Bagian Formulasi Pengisian Vaksin dan Pelarut PT. 

Biofarma. Penelitian dilakukan dengan menggunakan tahapan DMAIC (Define, 

Measure, Analyze, Improve dan Control). Pada tahap define diketahui jika jenis-jenis 

produk cacat adalah Almunium caping tidak terpasang sempurna, rubber stopper 

tidak terpasang, vial pecah dan gagal pengisian. Pada tahap measure diketahui jika 

terdapat dua jenis produk cacat kritis yang harus diprioritaskan penanganannya yaitu: 

Almunium caping tidak terpasang sempurna dan rubber stopper tidak terpasang. Pada 

tahap analyze ditemukan beberapa faktor penyebab cacat produk Almunium caping 

tidak terpasang sempurna dan rubber stopper tidak terpasang. Dan pada tahap 

improve dihasilkan usulan untuk dapat mengurangi produk cacat vaksin Td.  

Adapun usulan dalam penelitian ini yaitu melakukan penggantian dan 

perawatan suction cap secara berkala, memastikan material yang digunakan 

ukurannya sesuai dengan standar.  

 

Kata kunci: Six Sigma, vaksin, DMAIC, rubber stopper, almunium caping. 
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ABSTRACT 

 

Vaccines are biological substances derived from viruses, bacteria or a 

combination of both which have been weakened and function as antibodies from 

diseases that have the potential to attack in the future. In the process of Td vaccine 

production at PT. Biofarma found several types of product defects that can affect the 

quality of the vaccine produced. The types of product defects include: rubber stopper 

is not installed and aluminum caping is not installed properly, failed to fill and 

broken vials. This study aims to find the root cause of defects in Td vaccine products 

at PT. Biofarma and find solutions to the problems found. 

The method used in this research is the Six Sigma method. Six Sigma is a 

process improvement method that aims to find and reduce the factors that cause 

disability and errors, reduce operating time and costs and increase productivity. 

Based on the background of the problem, the Six Sigma method is expected to be used 

to conduct analysis and improvement of the production process to reduce product 

defects at PT. Biofarma. 

The data used in this study is the Td vaccine defect product data for the 

period March-May 2018 in the Formulation Section of Vaccine and Solvent Filling 

PT. Biofarma. The study was conducted using DMAIC stages (Define, Measure, 

Analyze, Improve and Control). At the define stage it is known that the types of 

defective products are aluminum caping not installed properly, rubber stopper is not 

installed, broken vials and failed to fill. At the measure stage, it is known that there 

are two types of critical defective products that must be prioritized handling, namely: 

Aluminum caping is not installed properly and rubber stopper is not installed. In the 

analyze phase, several factors were found to cause defects in the Almunium caping 

product that was not installed properly and the rubber stopper was not installed. And 

in the improve phase, it is proposed to be able to reduce Td vaccine defect products. 

The proposal in this study is to replace and maintain suction cap regularly, 

ensuring that the material used is of a standard size. 
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