
 

 

ABSTRAK 

Penelitian ini mengulas strategi pengelolaan media sosial Instagram humas 

pemerintah yang dikelola oleh Diskominfosanditik Sumedang sebagai media 

informasi tentang kabupaten Sumedang. Informasi yang disebarkan melalui akun 

Instagram @humassumedang. 

Di era visual ini, Instagram dapat digunakan sebagai sumber informasi untuk 

mempromosikan pariwisata, budaya, kuliner, kekayaan alam, membagikan informasi 

tentang fasilitas umum, kegiatan, kebijakan dan sebagainya tentang sebuah daerah. 

Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui bagaimana strategi pengelolaan media 

sosial Instagram @humassumedang sebagai media informasi tentang kabupaten 

Sumedang.  

Jenis penelitian ini adalah penelitian kualitatif dengan metode studi kasus. Penelitian 

ini dilaksanakan pada bulan Mei sampai Juli tahun 2023. Teori yang digunakan 

adalah teori perencanaan pesan.   

Hasil dari penelitian ini adalah akun Instagram @humassumedang dikelola oleh 

Diskominfosanditik Sumedang karena ada peralihan atau pemindahan tugas dan 

fungsi kehumasan ke Diskominfosanditik Sumedang. Sebagai media penyedia 

informasi, akun @humassumedang mengunggah berbagai konten tentang program-

program dan kegiatan pemerintahan kabupaten Sumedang. Diskominfosanditik 

Sumedang berusaha mengelola konten akun @humassumedang dengan cara 

membuat konten yang berbeda dari akun penyedia informasi lain agar dapat menarik 

perhatian masyarakat. Koordinasi dengan berbagai pihak dilakukan untuk 

mempercepat akuisisi data dari lapangan, yang nantinya diolah oleh tim pengelola 

Instagram. Dalam pengolahan data, tim ini tetap menjalankan langkah verifikasi 

untuk menghindari kerancuan data yang mereka olah. Dalam penyebarluasan 

informasi, mereka memanfaatkan berbagai fitur Instagram. Evaluasi kontinu 

dilakukan oleh Diskominfosanditik Sumedang untuk memastikan peningkatan 

kinerja yang berkelanjutan di masa mendatang. 
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ABSTRACT 

This research reviews the social media management strategy of government public 

relations Instagram managed by Diskominfosanditik Sumedang as a medium of 

information about Sumedang district. Information is disseminated through the 

Instagram account @humassumedang 

In this visual era, Instagram can be used as a source of information to promote 

tourism, culture, culinary, natural wealth, share information about public facilities, 

activities, policies and so on about an area.  

The purpose of this research is to find out how the social media management 

strategy of Instagram @humassumedang as a medium of information about 

Sumedang district.  

This type of research is qualitative research with case study method. This research 

was conducted from May to July 2023. The theory used is message planning theory.  

The result of this research is that the Instagram account @humassumedang is 

managed by Diskominfosanditik Sumedang because there is a transition or transfer 

of public relations duties and functions to Diskominfosanditik Sumedang. As a media 

provider of information, the @humassumedang account uploads various content 

about the programs and activities of the Sumedang district government. 

Diskominfosanditik Sumedang tries to managed the content of the @humassumedang 

account by creating content that is different from other information provider 

accounts in order to attract public attention. Coordination with various parties is 

carried out to accelerate data acquisition from the field, which will be processed by 

the Instagram management team. In data processing, this team still carries out 

verification steps to avoid confusion of the data they process. In disseminating 

information, they utilize various Instagram features. Continuous evaluation is 

carried out by Diskominfosanditik Sumedang to ensure continuous performance 

improvement in the future. 
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