
 

 

61 

 

DAFTAR PUSTAKA 

BUKU : 

Fahmi, Irham. (2019). Pengantar Ilmu Administrasi Bisnis. Bandung: CV. 

Alfabeta 

Kacaribu, A,H. (2020). Pengantar Ilmu Administrasi. Yogyakarta: CV. Andi 

Offset  

Kotler, Philip dan Keller, Kevin Lane. (2009). Manajemen Pemasaran. Alih 

Bahasa: BobSabran. Ed. 13.Jilid 2. Jakarta: Erlangga 

Kotler, P. and Keller, K.L. (2017). Marketing Management. Pearson 

Education Limited 

Kotler, P. & Armstrong, G. (2018). Principles of Marketing, 17th Edition. 

Pearson Education Limited. 

Siagian, S.P. (2021). Kerangka Dasar Ilmu Administrasi. Jakarta: Rineka 

Cipta. 

Sudarsono, H. (2020). Manajemen pemasaran. Jember: Pustaka Abadi 

Sugiyono. (2021). Metode Penelitian Kuantitatif . Bandung: CV. Alfabeta 

Tjiptono F (2018). Strategi Pemasaran. Cetakan Kedua, Penerbit Andi: 

Yogyakarta. 

 

JURNAL DAN SKRIPSI : 

Radito Iban Suseno. (2016). Pengaruh Atribut Dan Positioning Produk 

Terhadap Citra Merek. Jurnal administrasi bisnis.  

Risca Sania. (2021). Pengaruh Brand Positioning, Brand Equity dan Product 

Quality Perception terhadap keputusan pembelian produk elektronik 

lemari es sharp pada masyarakat kelurahan delima kecamatan 

tampan kota pekanbaru. Skripsi, Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial 

Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau 

Roni Mauliansyah. (2017). Pengaruh Positioning Terhadap Keputusan 

Pembelian Sepeda Motor Honda di Kota Langsa. Jurnal manajemn 

dan keuangan.  

Siti Aminah. (2018). Pengaruh Strategi Difrensiasi Dan Positioning Dalam 

Memotivasi Nasabah Melakukan Pembiayaan Pada Peroduk BSM 

OTO Di Bank Syariah Mandiri Kcp Teluk Betung Bandar Lampung. 



 

 

62 

 

Skripsi, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri 

Raden Intan Lampung 

Susmiati. (2016). Strategi Diferensiasi dan Positioning dalam Memotivasi 

nasabah menabung pada Tabungan Barokah di BPRS Bhakti Sumekar 

Cabang Pamekasan. Jurnal Ekonomi dan Perbankan Syariah 

 

INTERNET : 

Data Boks. (2021). Indihome mendominasi Pasar Indonesia . Diambil tanggal 

12 Desember 2022. 

https://databoks.katadata.co.id/datapublish/2021/07/30/indihome-

mendominasi-pasar-internet-fixed-broadband-di-indonesia 

Telkom Indonesia. [online] (2020). Telkom Indonesia. Diambil tanggal 01 

Februari 2023, https://www.telkom.co.id/sites/about-

telkom/id_ID/page/profil-dan-riwayat- singkat-22/ 

 

  

https://databoks.katadata.co.id/datapublish/2021/07/30/indihome-mendominasi-pasar-internet-fixed-broadband-di-indonesia
https://databoks.katadata.co.id/datapublish/2021/07/30/indihome-mendominasi-pasar-internet-fixed-broadband-di-indonesia
http://www.telkom.co.id/sites/about-telkom/id_ID/page/profil-dan-riwayat-
http://www.telkom.co.id/sites/about-telkom/id_ID/page/profil-dan-riwayat-

