
 

                              ABSTRAK 

 
Seiring perkembangan zaman mendorong semua faktor tanpa terkecuali untuk 

melakukan persaingan terlebih lagi dalam dunia bisnis yang pastinya dituntut untuk 

kreatif dan berinovasi dalam menjalankan sebuah bisnisnya. Mereka berlomba-lomba 

untuk senantiasa menarik minat masyarakat terhadap bisnis yang dijalaninya semua 

hal tersebut didasari dengan perubahan global yang terus berputar dan makin banyak 

masyarakat yang sadar terhadap perubahan yang kian hari terjadi karena akan 

mempengaruhi kebutuhan masyarakat termasuk kebutuhan dalam memenuhi 

sandang,papan dan pangan,yang tentunya perusahaan jasa tersebut bisa memberikan 

pelayanan yang baik dan memuaskan hati para pelanggan. Dengan berkembangnya 

perputaran waktu, saat ini banyak perusahaan jasa yang telah bermunculan dan hadir 

dengan visi misi terbaiknya dengan harapan bisa mengjakau seluruh masyrakat 

Indonesia tanpa terkecuali.Dan salah satunya adalah jasa pengiriman yang menjadi 

faktor terlengkap dari dunia bisnis ini dan tentunya diperlukan sebuah cipta merek 

dan kesadaran merek yang akan membuat sebuah bisnis bisa bertahan dan 

berkembang. 

Katakunci:Cipta merek,Kesadaran merek,Jasa Pengiriman,Bisnis,Pemasaran 
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       ABSTRACT 

 

Along with the times, it encourages all factors without exception to compete especially 

in the business world which is certainly required to be creative and innovate in 

running a business. They are competing to always attract people's interest in the 

business they run, all of these things are based on global changes that continue to 

revolve and more and more people are aware of the changes that are happening every 

day because they will affect the needs of the community, including the need to fulfill 

clothing, housing and food, which of course the service company can provide good 

service and satisfy the hearts of customers. With the development of the turn of time, 

currently many service companies have emerged and come with the best vision and 

mission in the hope of being able to reach all Indonesian people without exception. 

And one of them is shipping services which are the most complete factor in this 

business world and of course a brand and copyright is needed. brand awareness that 

will make a business survive and thrive. 
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