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ABSTRAK 

 

Saat ini pelayanan surat pengantar  di RT 02 desa sukatani Bandung barat 

masih di lakukan secara manual, semua data keperluan surat pengantar di satukan 

dalam satu buku, ini membuat data rentang rusak atau hilang. Dengan adanya 

permasalahan ini peneliti bermaksud untuk mengembangkan sistem yang dapat 

menjadi instrumen dalam pelayanan surat pengantar, sistem yang dapat mengelola 

setiap data dengan mudah dan dapat di gunakan semua kalangan di lingkungan 

pemerintahan Ketua RT. Sistem informasi pengelolaan surat pengantar RT berbasis 

website ini di rancang dengan PHP sebagai bahasa pemrograman dan MySQL 

untuk pengelolaan database.tahapan perancangan sistem di awali dengan analysis 

kebutuhan,perancangan sistem pengujian sistem serta implementasi sistem. Peneliti 

mengakui banyak kekurangan dalam perancangan sistem ini tapi besar harapan 

penulis sistem ini dapat memperbaiki permasalahan yang di hadapi Ketua RT 02 

Desa Sukatani Bandung Barat 

kata kunci : sistem,surat pengantar,sistem informasi,web.
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ABSTRACT 

 

Currently the cover letter service in RT 02 Sukatani village, West Bandung 

is still done manually, all data needed for cover letters are combined in one book, 

this makes the range data damaged or lost. With this problem, the researcher 

intends to develop a system that can be an instrument in the service of cover letters, 

a system that can manage every data easily and can be used by all groups in the 

government environment of the Head of the RT. This website-based RT cover letter 

management information system is designed with PHP as a programming language 

and MySQL for database management. The system design stage begins with 

requirements analysis, system design, system testing and system implementation. 

The researcher admits that there are many shortcomings in the design of this 

system, but the author hopes that this system can improve the problems faced by the 

Head of RT 02 Sukatani Village, West Bandung. 
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