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TINJAUAN PEMBERIAN INSENTIF PAJAK BUMI DAN 

BANGUNAN DALAM MASA PENANGANAN PANDEMI 

COVID- 19 DI KANTOR UPT WILAYAH BANDUNG 

BARAT 

ABSTRAK 

 

Laporan tugas akhir ini berfokus pada proses pemberian insentif pajak bumi 

dan bangunan (PBB) berdasarkan penelitian di kantor unit pelaksana teknis 

(UPT) wilayah bandung barat. Tujuan dari penelitian ini adalah dapat 

mengetahui bagaimana proses pemberian insentif pajak bumi dan bangunan, 

kendala-kendala dalam pemberian insentif, dan solusi untuk menghadapi 

kendala saat pemberian insentif pajak tersebut. Metode penelitian yang 

digunakan yakni kualitatif , metode pengumpulan data dengan cara observasi, 

wawancara, dokumentasi. Hasil penelitian menunjukan dengan adanya 

pemberian insentif pajak akan dapat meringankan atau mengurangi pajak yang 

ditanggung, terkadang masyarakat mengalami kendala saat mengajukan 

pemberian insentif, akan tetapi pihak UPT memiliki solusi yang baik untuk 

masyarakat tidak mengalami kendala saat melakukan pengajuan pemberian 

insentif pajak bumi dan bangunan (PBB). 

Kata kunci : PBB, Insentif 
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REVIEW OF PROVISION OF LAND AND BUILDING TAX 

INCENTIVES IN THE MANAGEMENT OF COVID-19 

PANDEMIC IN THE WEST BANDUNG REGIONAL UPT 

OFFICE 

 

ABSTRACT 

 
This final project report focuses on the process of providing land and building 

tax incentives (PBB) based on research at the technical implementing unit 

(UPT) office in the west bandung area. The purpose of this study is to find out 

how the process of providing land and building tax incentives, obstacles in 

providing incentives, and solutions to problems in providing tax incentives. 

The research method used is qualitative, data collection methods by means of 

observation, interviews, documentation. The results show that the provision of 

tax incentives will be able to relieve or reduce the tax borne, sometimes people 

experience problems when applying for incentives, but UPT has a good 

solution so that people do not experience problems when applying for land 

and building tax incentives (PBB). 

keywords: PBB, incentives 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


