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PUBLIC RELATIONS

v 'y TS GA]
PERFORMANCE SEBA M MURNI

DI PT SUSU ALA

Witri Cahyati S.Sos, M.Si

ABSTRAK

unyai kedudukan atau posisi yan
berada diantara publiknya baik iy
atan-kegiatan yang dilaksanakap

Keberadaan public relations dianggap memp
strategis di sebuah organisasi atau perusahaan karena b
publik internal maupun publik eksternal. Sehingga Ifegl
oleh public relations menyangkut kepentingan publiknya.

Saat ini organisasi atau perusahaan sudah banyak j
sabagai salah satu bagian dari kunci keberhasilan organts
dikatakan bawha public relations merupakan key informan, peny
Jantungnya sebuah organisasi atau perusahaan. _ e

PT Susu AlaanM urni merulloakan salah satu Pcmsa?laan yans did.lanil- ,F(_:plialan]izfn
roda organisasi nya menggunakan konsep public relations yang (.‘laﬂt)%l ztm ?)t'h
Department Performance sehingga istilah Performance merupakan 1stilah baru atau bisa
dikatakan istilah lain dari Public Relations. : .

Dalam menjalankan peran nya sebagai public relat_lons, Departmefu
Performance mengadakan berbagai kegiatan dalam rangka membma hubungan b?‘R
dengan semua publiknya baik publik internal maupun }'Jl.lbll}.( ekst'crnal_ Ha_l ini
dimaksudkan untuk memperoleh citra yang baik tau positif dai publiknya sehlpgga
upaya memperbaiki citra pun terus dilakukan dengan mengadakan berbagai kegiatan
yang disesuaikan dengan kebutuhan publiknya.

yang memiliki public relations
asi atau perusahaan bahkan
ambung lidah, dap

I. PENDAHULUAN

Public  relations merupakan
kegiatan yang di maksudkan dalam
rangka membina hubungan baik dengan
public internal dan eksternal suatu
lembaga atau perusahaan. Dengan
membina hubungan baik tersebut
diharapkan sebuah lembaga atau
perusahaan dapat memperoleh citra
yang baik sehingga lembaga atau
perusahaan  tersebut  mendapatkan
kepercayaan dari publiknya.

Public Relations dikatakan juga
sebagai ujung tombaknya sebuah
lembaga atau perusahaan karena maju
mundurnya sebuah lembaga atau
perusahaan ditentukan oleh  public
relations nya. Dengan  demikian
keberadaan public relations disebuah
lembaga atau perusahaan semakin
dibutuhkan atau dirasakan penting
keberadaannya.

Perkembangan Public  Relations  di
Indonesia termasuk perkembangan yang
begitu cepat. Hal ini terlihat di berbagai
lembaga atau perusahaan  sudah

-y

memiliki public relations di dalam
struktur organisasinya. Meskipun istilah
yang  digunakan lembaga  atau
perusahaan tidak semuanya
menggunakan istilah public relations.
Kegiatan public relations
merupakan kegiatan timbal balik antara
perusahaan dengan publiknya. PR tidak
hanya melakukan kegiatan terhadap
kegiatan eksternal, yang berada di luar
perusahaantetapi juga pihak publik yang
melakukan kegiatan perusahaannya itu
(internal  public)  schingga terjadi
pengertian  bersama dalam meraih
kepentingan bersama. Dalam
melakukan kegiatannya, PR tidak hanya
menyampaikan informasi tetapi juga
111_({116ri111a informasi  dari publiknya.
Slf’d‘l komunikas; yang timbal balik
l?el'ttlngsi untuk serve the public
interest, main tain good
communication, strees good morals and
maners.seorang PR tidak  hanya
beljugas sebagai a  channel of
informations (saluran informasi) dari
Perll§ahaan kepada publiknya
melainkan  juga merupakan  saluran
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informasi  dari publik  kepada
perusahaannya. Informasi yang datang
dari publik itu merupakan opini publik
sebagai umpan balik dari informasi
yang diberikan  oleh perusahaan.,
Dengan demkian, scoran PR tidak
]1(1[1}/&1. h.ermgus sebagai media
!mfnumkfml yang, menyalurkan
informast, ll':‘-lil]‘li yang paling penting
:u‘lalah. bclri‘ungsi sebagai  “jembatan
kmnu!uknlsf yang efektif antar suatu
organisasi dengan lembaga lain serta
bcrhagu.i clemennya, sehingga saling
pengertian antara kedua belah pihak dan
pada akhimya tercipta citra positif serta
dukungan publik terhadap keberadaan
perusahaan tersebut, (Nurjanah, 2011:
50)

Eksistensi  sebuah  lembaga,
perusahaan, organisasi nirlaba
memerlukan dukungan dan simpati dari
publik mereka. Hal ini menjadikan
kegiatan PR sebagai suatu keharusan.
Kegiatan PR dilakukan tidak secara
asal-asalan, tetapi harus berdasarkan
konsep yang jelas dan didukung fakta
yang ada. Konsep dibuat dalam bentuk
planning and programming
(perencanaan dan program sebagai
strategi PR yang dibuat berdasarka fakta
dari hasil fact finding (penggalian fakta)
atau defining PR problem (penemuan
masalah-masalah PR). Setelah strategi
dibuat, langkah PR selanjutnya adalah
taking action and communicaling
(melaksanakan dan
mengkomunikasikan, termasuk memilih
media apa yang akan digunakan dala_m
pelaksanaan kegiatan PR). Terakhir,
evaluating program (evaluasi program
yang dapat diukur).

Sebagaimana
di atas bahwa publ
berbagai kegiatanny

! cahit

elah diungkapkan
relations dalam
angat memper-
publiknya baik itu
~ maupun

seperti pers, pelanggan atau konsumen,
pemerintah, pemasok, bidang
pendidikan, masyarakat sekitar, dll,

Tujuan membina hubungan baik
dengan publik internal adalah” Untuk
menciptakan — hubungan  baik  yang
harmonis, dalam rangka memperoleh
kesediaan kerjasama diantara orang-
orang yvang menjadi  bagian dari
organisasi/instansi/ perusahaan serta
memungkinkan orang-orang tersebut
untuk  itkut  berpartisipasi  dan
berprestasi — lebih  tinggi  dengan
mendapatkan kepuasan dari hasilnya”.
Sedangkan ftujuan membina hubungan
baik dengan publik eksternal adalah
“Untuk memperoleh dan meningkatkan
citra yang baik dari publik eksternal
terhadap organisasi/instansi/
perusahaan serta untuk mendapatkan
kepercayaan dan penilaian yang positif
dari publiknya dan bila perlu untuk
memperbaiki citra tersebut” (Yulianita,
2003: 59).

II. PEMBAHASAN

Dalam (Ardianto, 2011: 2)
istilah lain dari public relations (PR)
adalah hubungan masyarakat (humas),
corporat communication (komunikasi
korporat), communication (komuni-
kasi), corporate relations (hubungan
korporat), corporate affairs (hubungan
korporat), corporate public affairs

(hubungan public perusahaan),
corporate marketing and
communications (pemasaran dan

komunikasi  perusahaan), corporate
secretary  (hubungan  perusahaan),
public affairs (hubungan publik), public
information (informasi publik).

PT Industri Susu Alam Murmi yang
pabriknya terletak di Jalan Rumah Sakit
No 114 Ujung Berung Bandung
merupakan  suatu usaha  industry
minuman  yang  dikelola  untuk
memproduksi susu olahan siap minum,
dengan bahan baku susu segar. PT.
[ndustri Susu Alam Murni adalah salah
satu perusahaan susu yang merupakan

~ bagian dari Gabungan Koperasi Susu

Indonesia (GKSI) yang didalamnya
telah terstruktur dengan baik. Salah
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department yang ada di PT Susu Alam
Murni adalah / !g'{:rﬂ'fr'mt-’!lf
Performance (secara umum merupnkan
public relations)

Scbagaimana  perugahaan atay
organisasi pada umumnya, PT Susu
Alam  Mumi pun memiliki public
relations (PR) dalam rangka
memperoleh  citra yang  positil dari
publiknya, npamun istilah public
relations  yang  digunakan  sangal
berbeda dengan istilah public relations
pada umumnya, yaitu "p.«u_-/r'u*m:.rm.'(-'".
Performance adalah salah satu bidang
dari struktur organisasi di PT Susu
Alam Murni yang menjalankan fungsi-
fungsi kechumasan schingga dapat
dikatakan sebagai public relations (PR)
nya PT Susu Alam Murni.

Dalam rangka memperoleh
Goodwill dan opini yang favourable
dari publiknya baik itu publik internal
atau publik cksternal, PR dalah hal ini
performance di PT Susu Alam Murni
memiliki peran sebagai berikut:

1. Membina hubungan baik dengan
karyawan untuk meningkatkan
motivasi kerja.

Melakukan hubungan baik dengan

(£

pelanggan untuk  memudahkan
pelayanan yang baik.

3. Bertugas menjaga hubungan
dengan pers terutama dalam hal
publikasi.

4, Memperbaiki citra dan image
organisasi

5. Melakukan koordinasi  dengan

manajer unit kerja lain untuk

kepentingan bersama

6. Melakukan kegiatan komunikasi
terkait penyampaian informasi dan
kebijakan perusahaan.

Adapun kegiatan-kegiatan  yang
dilakukan oleh performance PT Susu
Alam Murmni diantaranya  sebagai
berikut:

1. Merekap seluruh data SQCDMN
(Safety, Quality, Cost, Delivery,
Mobilization, Nature).

2. Mempersiapkan setiap kedatangan

' pengunjung internal  maupun
eksternal.

Melakukan dan  mengagendalay
} (& "
y solatan meeting: ;
ke ’f',l,":.:h;.k:l“ Keplatan halal bihalgl
B M:i'l::t-ulmn dengan masyarakat day
getipp 1 '

T Sus 2
publik internal  PT Busu - Alam

1.
:Afl“:’cnu'ln'lknn dan  MEnggagen
5’ [ Ll e
akan Open House:
( T':Altlfllk!‘lilflk:ill kegiatan Outhond.
3 e

7 Munm-.ulmnjz,i dan  melakukan

 koordinasi dengan llcrr:});{;{;;.
lembaga cksternal  yang berkaitan
dengan kegiatan perusahaan.

¢ Menganalisa sumber 179“2(Chah

| pcrm:mulal'mn yang terjadi secary

internal maupun c'k:atcrrmi. | |

Melakukan  kegratan konferensi

0, :
pers dan pertemuan interent
Kegiatan membina hubungan baik

dengan  karyawdn atau  employee

relations yaitu kegiatan public relations
untuk memelihara hubungan khususnya
antara manajemen dengan
karyawannya. Hubungan 1mi .dalam
rangka kcpcgawaian secara formal.
Employee public atau publikm pegawai
adalah salah satu internal public yang
dijadikan salah satu sasaran dari
kegiatan public relations di dalam usaha
untuk mencapai tujuan organisasi.
Pegawai atau karyawan merupakan
suatu potensi yang sangat berarti dalam
organisasi, potensi mana yang dapat
dikembangkan  lebih baik  dar
sebelumnya. Karena mereka dianggap
salah satu public yang menentukan
suksesnya  organisasi, maka perlu
diadakan hubungan baik dan terarah.
(Yulianita, 2003: 59).
Kegiatan untuk menciptakan hubungan
dengan karyawan dapat dilakukan
melalui  berbagai  hal seperti  yang
dﬂl(‘l‘cskripsikan oleh Onong Uchjana
Effendy dalam (Yulianita, 2003: 60)
misalnya member upah yang cukup,
Eerl“k_“a“ yang adil, ketenangan
a:‘;tcgi?éilliﬁ::{?uall diakui, penghargaan
Ja, dan penyalur perasaan.
(Ial;mcns]r:]tak é:l\rdianto, 2011:101)
A b'u an  hubungan dengan
anyak cara yang dapat

digunakan oleh o,
: S thak pc 1.
Diantaranya: pthak  perusahaar
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I.  Komunikasi lisan antar personal

2. Sistem pidato secara kelompok

3. System informasi telefon

4. Rapat merupakan media
komunikasi yang lazim
dilaksanakan manajemen dengan
karyawan

5. Siaran televise terbatas

6. Gelanggang terbuka (open house)

7. Kumungan pelaksana ke berbagai
bagian

8. Surat manajemen

9. Surat kabar atau majalah karyawan

10. Papan pengumuman

I1. Pameran produk

12. Laporan keuangan

13. Iklan surat kabar atau majalah
perusahaan

14. Buku penuntun atau pedoman
karyawan

15. Amplop daftar gaji

16. Kaset, film dan slaid media
komunikasi karyawan yang utama

17. Rak baca yang diisi buku mini
tentang  masalah  perusahaan,
politik, ekonomi, social, kesehatan,
penghematan, keamanan, hobi,
masakan, olahraga dan hal-hal yang
menarik  lainnya untuk  para
karyawan
Selain untuk memperoleh citra yang

baik (positif) di media publiknya,

praktik PR juga dilakukan untuk

memperoleh  citra  produk  dari

konsumennya, yang terdiri dari laki-

laki, wanita, dan anak-anak yang

membentuk suatu masyarakat atau

komunitas konsumen. Konsumen itu

sendiri menentukan suatu keberhasilan

atau kegagalan setiap industry dan

perusahaan. Sasaran utama bisnis

sebaiknya merencakan kegiatan dengan

konsumen yang jelas, dan perusahaan

benar-benar menganggap bahwa mereka

yang membutuhkan konsumen bukan

sebaliknya. Istilah lainnya, perusahaan

harus  bersikap  dan berperilaku

menjemput bola bukgnmenunggu bola
Kalau perlu

npa_bola, jangan

disebut suatu keretakan dalam reformasi
social. Timbul suatu tuntunan akan hak-
hak konsumen dalam setiap bagian
hubungan bisnis, keamanan produk,
kejujuran dalam iklan, dan jaminan
penuh, semuanya dengan dukungan
pemerintah. Pengembangan hubungan
konsumen yang lebih baik dan sangat
luas merupakan satu tugas penting bagi
perusahaan besar (Moore, 2004: 501-
502) dalam (Ardianto, 2011: 112).

Consumer relations atau hubungan
dengan konsumen yaitu kegiatan public
relations dalam rangka mengatur dan
memelihara hubungan baik dengan para
konsumen agar produk yang kita buat
dapat diterima dengan baik oleh para
konsumen. Salah  satu  kegiatan
membina hubungan baik dengan para
consumer ini adalah sama halnya
dengan kegiatan hubungan  yang
dilakukan dengan customer yaitu
pelayanan dengan mealui iklan, karena
disamping  memproduksikan  hasil
perusahaan akan merupakan input bagi
consumer tentang bagaimana barang
tersebut digunakan dan apa
keuntungannya jika consumer, memakai
barang tersebut, dsb, (Yulianita,
2003:80).

Membina hubungan baik dengan
pers oleh public relations juga adalah
hal yang sangat penting. Departement
Performance di PT Susu Alam Murni
juga membina hubungan baik dengan
pers terutama untuk kepentingan
publikasi perusahaan.

Press Relations atau hubungan
dengan pihak pers yaitu kegiatan public
relations dalam rangka mengatur dan
membina hubungan baik dengan pihak
pers. Hal ini penting dikarenakan pers
mempunyai peranan penting dalam
kemajuan dan perkembangan
perusahaan  atau  instansi  yang
menyangkut pemberitaan baik negatif
maupun positif. Jadi press merupakan
kunci kesuksesan dari kegiatan public
relations suatu perusahaan. Hubungan
baik  tersebut  misalnya  dengan
pemberian undangan pada pers agar
perusahaan yang mempunyai keinginan
dikenal dengan masyarakat luas dapat
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tercapai  karena press tersebut akan
memberitakan peristiwa yang sedang
dilaksanakan oleh perusahaan tersebut,
sehingga pemberitaanya akan menyebar
luas (Yulianita, 2003: 71)

Tujuan dari public relations secara
universal adalah menciptakan,
memelihara, meningkatkan, dan
memperbaiki citra organisasi di mata
publik  yang disesuaikan dengan
kondisi-kondisi dari pada publik yang
bersangkutan  (Yulianita, 2003: 43).
Dalam rangka mencapai tujuannya,
department performance di PT Susu
Alam Murni juga sangat
memperhatikan citra, salah satu tujuan
dan public relations yang dilaksanakan
dengan  memperbaiki citra pada
organisasi atau perusahaan tersebut.

Citra perusahaan adalah suatu kesan
yang dimiliki suatu organisasi secara
total dan berasal dari perilaku dan
reputasi. Hal ini didukung dengan
bentuk-bentuk  pengenalan  visual,
seperti bentuk logo dan colour schame
(pola/susunan warna). Citra adalah
bagaimana pihak lain memandang
sebuah perusahaan, seseorang, suatu
komite, atau suatu aktivitas. Setiap
perusahaan mempunyai citra sebanyak
jumlah orang yang memandangnya.
Berbagai citra perusahaan datang dari
pelanggan, staf perusahaan, pesaing,
distributor, pemasok, asosiasi pedagang
dan publik lainnya yang mempunyai
pandangan terhadap perusahaan. Tugas
perusahaan dalam membentuk citranya
adalah dengan mengidentifikasi citra
seperti apa yang ingin dibentuk di mata
public atau masyarakatnya (Ardianto,
2011: 62).

Kegiatan department Performance
di PT Susu Alam Mumi juga dengan
melakukan koordinasi dengan manajer
di berbagai unit kerja dan melakukan
kegiatan komunikasi terkait
penyampaian informasi dan kebijakan
perusahaan. Hal ini  sebagaimana
essensi dari public relations yaitu
hubungan antar publik (interalasi antar
publik), komunikasi dua arah timbal
balik (two way communication), dan

melekat dengan manajemen.

public relations ”}U“"lplfn_yuj Ci_rri
khas yaitu inter-relasi 4.1?1(? 1’Uh|||.<_
karena para pelaku .Ifeglalfm _T‘“hhc
relations masing-masingnya  adalah
blik atau dengan kata lain kedug
5 pihak yang herhubungan adalah

1..] . -
I:::;lli]k (k()mumkut(:rnya publik
Elcmikian juga komunikannya publik),

Public relations juga mempunyai cirj
khas yaitu inherent dengan manajemen,

demikian  konsekuensinya

LA
:J’frl;ﬁi'; ada manajemen di situ' ada
public relations, begitu juga scbgllknya
ada public reiatio.ns _pastl ada
manajemen. Selain 1tu- juga public
relations ~ mempunyal  Ciri khas

komunikasi timbal balik (Two-way
communication) sebab tujuan public
relations adalah  menciptakan  dan
meningkatkan citra yang ba‘ik dari
organisasi kepada publik-publik yang
berkepentingan (Yulianita, 2003: 39-40)

III. PENUTUP
Secara keseluruhan Kkegiatan

departemen performance di PT Susu
Alam Murni sudah berdasarkan tujuan,
fungsi dan essensi seorang public
relations, schingga dapat dikatakan
bahwa performance adalah public
relations atau PR nya PT Susu Alam
Murni.

Kegiatan-kegiatan yang
dilaksanakan sudah mencakup kepada
}cepemingan publiknya baik itu public
internal  maupun  public  eksternal.
Kegiatan membina hubungan baik
dengan public internal diwujudkan
dengan membina hubungan baik dengan
pegawai atau karyawan dan manajer PT
Susu Alam Murni sedangkan kegiatan
dalam  rangka membina hubungan
deﬂgﬂ{l public  eksternal dengan
membina hubungan baik dengan pihak
pers dan konsumen atau pelanggan.

. Istilah: Public Relations yang
digunakan  olep Organisasi  atau
([If:{usahaaq berbeda-beda tergantung
;;moigﬂlflsaﬂ altau pemsaha_an terset.)l{t
Hal axnai public relations itu sendiri.
: :m::;af;ﬁ;ﬁgapr tidak menjadi sebuah
oLk » yang terpenting dalam
Plikasinya tidak menyimpang darl
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