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ABSTRAK 

 

 

Tinjauan Prosedur Pemberian Kredit Guna Bhakti Pada Bank BJB Kantor 

Cabang Buah Batu Bandung 

 

 

Tiara Sumangkut 

1011201006 

 
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui prosedur pemberian Kredit  

Guna Bhakti pada Bank Pembangunan Daerah Jawa Barat dan Banten. Metode yang 

digunakan dalam penulisan laporan ini adalah metode deskriptif kualitatif, teknik 

pengumpulan data yang dilakukan adalah wawancara pada pihak yang bersangkutan 

dan melakukan observasi lapangan. Untuk mencapai sasaran penelitian yang jelas dan 

terarah maka penulis merumuskan permasalahan mengenai syarat dan prosedur 

pemberian Kredit Guna Bhakti pada Bank BJB Kantor Cabang Buah Batu Bandung. 

Hambatan yang muncul dalam penyelenggaraan pemberian Kredit Guna Bhakti serta 

langkah penyeleseiannya. Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan maka prosedur 

pemberian Kredit Guna Bhakti Pada Bank BJB Kantor Cabang Buah Batu melalui 

beberapa tahap meliputi: permohonan kredit, verifikasi permohonan kredit, proses 

pengumpulan data dan informasi debitur, melakukan analisa kredit, keputusan kredit, 

dan pencairan kredit. Dalam prosedur tersebut pihak-pihak yang terlibat meliputi: 

Nasabah, Account Officer Consumer, dan Administrasi Kredit dan juga Teller. 

 

 
Kata kunci: Bank, Prosedur, Kredit



iv  

 

 

ABSTRACT 

 

Overview of the Procedures for Granting Guna Bhakti Credit at Bank 

BJB, Buah Batu Bandung Branch Office 

 
 

Tiara Sumangkut 

1011201006 

 

The aim of this research is to find out the procedures for granting Guna Bhakti 

Credit at the Regional Development Banks of West Java and Banten. The method used 

in writing this report is a qualitative descriptive method, the data collection technique 

used is interviewing the parties concerned and conducting field observations To 

achieve clear and directed research objectives, the authors formulate problems 

regarding the terms and procedures for granting Guna Bhakti Credit at Bank BJB Fruit 

Batu Bandung Branch Office. Obstacles that arise in the implementation of the granting 

of Guna Bhakti Credit and the steps for solving them. Based on the results of the 

research and discussion, the procedure for granting Guna Bhakti Credit at Bank BJB 

Buah Batu Branch Office goes through several stages including: credit applications, 

credit application verification, the process of collecting debtor data and information, 

conducting credit analysis, credit decisions, and credit disbursement. In this 

procedure, the parties involved include: Customers, Consumer Account Officers, and 

Credit Administration as well as Tellers. 
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