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ABSTRAK 

 Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui kegiatan komunikasi pemasaran 

yang dilakukan oleh pedagang perumahan Cangkorah Lake. Tujuan penelitian ini 

adalah untuk mengetahui dan menganalisis bagaimana jalannya komunikasi 

pemasaran serta kendala juga upaya yang dialami oleh para pedagang melalui 

WhatsApp grup.  

Dengan subjek yaitu warga Cangkorah Lake View dan Perumahan 

Cangkorah Lake View sebagai objek penelitian. Tipe penelitian yang digunakan 

adalah penelitian kualitatif dengan pendekatan deskriptif. Sumber data yang 

digunakan dalam penelitian ini merupakan informan yang berjumlah 4 orang. Teknik 

pengumpulan data pada penelitian ini menggunakan observasi, wawancara dan juga 

dokumentasi. Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan 3 teknik analisis data, 

yaitu reduksi data, men-display data, menarik kesimpulan. Dan juga 3 teknik 

keabsahan data, yaitu Triangulasi waktu dan Teknik, ketekunan pengamatan, 

kecukupan bahan referensial. 

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa kegiatan komunikasi pemasaran yang 

dilakukan oleh pedagang perumahan Cangkorah Lake View melalui media sosial 

WhatsApp Grup terlaksana dengan baik dan memenuhi model komunikasi 

pemasaran. Serta diketahuinya bagaimana hambatan yang terjadi juga Upaya yang 

dilakukan unntuk menyelesaikan permasalahan. 

Kata Kunci : Komunikasi, Pemasaran, Komunikasi Pemasaran, Media Sosial 
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Abstract 

This research was conducted to find out the marketing communication 

activities carried out by Cangkorah Lake view housing merchants. The purpose of 

this research is to find out and analyze the course of marketing communication and 

the obstacles and efforts experienced by merchants through WhatsApp groups.  

With the subject of Cangkorah Lake View residents and Cangkorah Lake 

View Housing as research objects. The type of research used is qualitative research 

with a descriptive approach. The data sources used in this research are informants 

totaling 4 people. Data collection techniques in this study used observation, 

interviews and documentation. This research was conducted using 3 data analysis 

techniques, data reduction, displaying data, take conclusions. And also 3 data 

validation techniques, time and technique by triangulation, persistence of 

observation, adequacy of referential materials. 

The results of this research are that marketing communication activities 

carried out by Cangkorah Lake View housing merchants through WhatsApp Group 

were well implemented and fulfilled the marketing communication model. As well as 

knowing about the obstacles that occur as well as the efforts made to solve the 

problem. 

Key Word : Communication, Marketing, Marketing Communication, Social Media 
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