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PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Penelitian 

 

Sepakbola menurut Danny Mielke merupakan permainan yang dimainkan 

dalam waktu 2 x 45 menit. Sepakbola adalah sebuah olahraga kolektif yang 

melibatkan dua tim, tiap tim terdiri dari sebelas pemain, termasuk satu di antaranya 

yang bertugas sebagai penjaga gawang. Sepakbola merupakan salah satu olah raga 

yang sangat popular di dunia (Nisa et al., 2018). Demikian pula di Indonesia, 

olahraga sepakbola telah menjadi sangat populer dan mendapat minat dari 

penduduknya, meskipun di tengah kerumitan pelaksanaannya di negara ini. 

Berbagai permasalahan yang melibatkan sepakbola Indonesia, termasuk isu 

pembekuan PSSI, turut menjadi bagian dari dinamika tersebut, ketidak pastian 

jadwal, hingga telatnya pembayaran gaji pemain, ada satu hal positif sebenarnya 

yang sedang terjadi pada sepakbola di Indonesia. Hal tersebut adalah sedang 

mengarahnya sepakbola di Indonesia kepada bisnis yang memanfaatkan sistem 

informasi. 

Sistem informasi merupakan suatu struktur resmi yang melibatkan aspek 

sosioteknis dan organisasional, dirancang dengan tujuan menghimpun, memproses, 

menyimpan, serta mengedarkan informasi. Jadi dapat disimpulkan bahwa sistem 

informasi adalah sistem yang mengkombinasikan pekerjaan manusia dan 

penggunaan teknologi dalam upaya mendukung manajemen dan kegiatan 

operasional. 

Metode kerangka kerja PIECES digunakan untuk mengevaluasi efektivitas 

variabel yang diimplementasikan dan kualitas layanan sistem informasi. Peneliti 
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memutuskan untuk menggunakan metode ini sebagai alat analisis data guna menilai 

tingkat kepuasan pelanggan terhadap layanan sistem informasi. Terdapat enam 

buah variable yaitu Performance, Information and Data, Economics, Control and 

Security, Efficiency, serta Service. Teknologi informasi tentunya juga dapat 

mengubah perilaku masyrakat dalam menjalankan aktivitasnya yang awalnya 

dilakukan secara manual kini mampu dilakukan secara digital sehingga lebih efektif 

dan efisisen. Pentingnya pelayanan jasa teknologi dalam memenuhi kebutuhan 

informasi yang efektif memiliki peran besar dalam memberikan kenyamanan dan 

kepuasan kepada pelanggan. Kepuasan pelanggan mencerminkan tingkat evaluasi 

individu setelah membandingkan kinerja atau hasil yang dipersepsikan dengan 

harapannya. 

Indu istri seipakbola Indonesi           ia seibeiluimnya beli        uim dikeilola seicara profeissional 
 

kareni              a setii                ap tim masih menggui nakani dana APBD. Dimulaii seji        ak ISL (Indonesiai 
 

Su ipeir Leiagu ie i) tahu in 2008, barui         seimuia tim di Indoneisia diharusi           kan mandiri ataui 

 

tidak lagi meimakai dana APBD. Yang meingharuiskan tim sepi              ak bola di Indonesiai 
 

meimbeintuik   PT   (Peirseiroan   Teirbatas),   seihingga   su imberi pendapati an   industrii 
 

seipakbola ini juiga bisa didapat diantaranya dari sponsorship, hak siar teileivisi dan 
 

juiga dari peinjuai            lan tiketi               pertandingan.i 
 

Pada  peirmuli        aannya,  peinju ialan  tiketi di  Indoneisia  dilakuki an  meilaluii jalu ir 
 

offline i      atau i      seicara langsu ing. Namuni              , dengani adanya peirkembangi an teknologii yang 
 

meni jadi  seimakin  modeirn  dan  peni eirapan  sisteim  informasi  seibagai  salah  satu i 

 

komponeni dalam peinju ialan tiketi meimbu iat peinju ialan tikeit seicara offlinei       puin mu ilai 
 

beiranjak  meni jadi  peni juialan  tiketi seci ara  onlinei                 ataui                 e-i         tikeit.  Dimana,  sisteim 
 

informasi tidak hanya meimudi ahkan konsuimeni uintuki meindapatkan su iatu i      informasi 
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meni 

 

geni 

 

ai  produki 

 

ataui              jasa,  bahkan  deingan  adanya  sisteim  informasi  ini  juiga 
 

memi beirikan keimudi ahan kepi ada peilakui bisnis uintuki meimasarkan seirta 
 

meimpeirkeinalkan produik ataui      jasanya seicara luias, sisteim informasi suidah dianggap 

cuikuip eifeiktif dan eifeisiein teri         uitama dari seigi waktu i, biaya mauipuin teinaga. 

Dari beibeirapa pe irmintaan akhirnya Pe irsib Banduing meimanfaatkan teki              nologi 
 

sistemi informasi untui ki                     memudahkanii pembeili i tiketi              persib,i sehinggai tiketi              puni                     dijuali 
 

seicara online.i Tikeit onlinei        adalah sistemi yang dalam pemi beli        ian tikeit bisa dilayani 
 

seci ara onlinei      dan tidak peirlu i      meingeiluai rkan doku imein seicara fisik. Seimuia informasi 
 

disimpan   seicara   digital   dalam   sisteim.   Tiketi onlinei                     adalah   peli        uani g   untui ki 
 

meingoptimalkan keni yamanan dan meni ingkatkan fleiksibilitas konsu imein, seihingga 
 

meireika bisa memi beili dari mana saja tanpa haruis datang kei        teimpat peni juialan tikeit. 
 

Peimbayaran bisa dilakuikan deingan cara memi                      bayar tunaii kei      indomareti              terdeii kat ataui 

 

meingguinakan kartui      kredi it/debi it. Peinjuai lan tikeit se icara onlinei      ini dapat dibeili leiwat 
 

Peirsib  App  ataui             bisa  juiga  dibeili  di  situis  reismi  peri         sib,  yaitui:  Peirsib.co.id  atau i  

Peirsibstorei.id.   Dari   pe irusi           ahaan   puin   su idah   meilakuikan   beiberi          apa   cara   uintu ik 

memi                      bagikan  informasi  agar  tidak  ada  lagi  yang  kesuliii tan  membeliii tiketi                    secari a 
 

onlinei, diantaranya deingan meimbeirikan tata cara peimbeilian tikeit onlinei          meilaluii 

meidia sosial seiperi         ti instagram, twitteir, dan faceibook. 

Beri         dasarkan hasil uilasan rata-rata rating yang diteirima peirsib app adalah 2,4 

dari 26 ribu i       peingguina di Playstorei       dan rata-rata rating yang diteirima peirsib app di 

Appstore i        adalah 1,7 dari 1,03 ribu i        peingguina beirdasarkan u ipdatei        aplikasi teirakhir 

pada 2 agu istuis 2023. Uimpan balik dari peingguina meinjadi salah satui        faktor paling 

peni              ting   dalam   meni              enti                      ukani kebi              erhi asilan   suati                     ui                    sistemi ataui                    aplikasi.   Unti                      uki 
 

memi ahami keipuiasan peingguni a dan meinganalisis masalah yang ada dalam aplikasi 

http://www.persib.co.id/
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Peri         sib,  evi 

 

aluai 

 

si  meinjadi  suiatui           kehi 

 

aruisan.  Tuijuian  dari  eivaluiasi  ini  adalah  uni 

 

tu ik 
 

meni              ingkatkan kinerjai sistem,i sehinggai setii                ap informasi ataui          fituri                   yang disajikan 
 

dapat  ditingkatkan.  Meni              ilai  aplikasi  yang  telahi diluncui rkani memii liki  arti  yang 
 

beisar,   kare ina   hal   ini   meinguki              uri kinerjai aplikasi   dan   memastikani bahwa 
 

konsisteinsinya seijalan deni gan tuijuian meinyedi iakan informasi, keimuidahan, dan fitu ir 
 

yang leibih baik dalam sistemi . Seilain itui, evi aluiasi juiga memi uingkinkan peimeri         iksaan 
 

teirhadap   keilebi              ihan   dan   keki              uri         angan   aplikasi   sertai kualii tas   yang   diberikani 
 

seihuibuingan deni              gan biaya yang dibuti        uhkan.i 
 

Meni yadari   hal  itui                  PT   Peirsib  Banduing  Beirmartabat  harusi meingeitahu ii 
 

bagaimana keipuiasan peni gguina, bahwa kepi uiasan peingguina meimpu inyai peingaruih 
 

positif.  Deingan  cara  meni              gevalui asii aplikasi  persii b,  yang  bisa  digunakani dalam 
 

eivaluiasi  ini  adalah  meti        odei              PIEiCESi                .  Dengani meni              erapki an  pendi eki              atan  melali uii 
 

meitodei       analisis PIECi EiS. Meilaluii cara ini, diharapkan dapat memi beirikan peinilaian 
 

meni              yeli        urui                        hi                      terkaiti sistemi yang diterapkan,i dan analisis ini akan menjadii panduani 
 

bagi peni              gembangani sisteim yang lebihi unggi uli        . Metodi ei      PIECi                   ESi                      ini teirdiri dari enami 
 

variabeil, yakni kineri         ja, informasi, eikonomi, keni              dali dan keiamanan, efisii eni              si, sertai 
 

layanan  peilanggan.  Deni              gan  memanfai atkan  keieni              am  kategorii ini,  peni              elii                ti  dapat 
 

meni gideintifikasi keni dala-keindala yang muincuil dalam aplikasi. Hal ini memi buika 
 

peli        uiang  uintuik  meineimuikan  solusi           i-soluisi  yang  teipat  seibagai  peidoman  dalam 
 

meimajuki              an aplikasi di masa depan.i 
 

peineiliti teirtarik u intu ik meilaku ikan peineli        itian dikareinakan keipuiasan peingguina 
 

dapat timbuli                kareni              a adanya dampak positif yang diberikani olehi                       suati                     ui        peirusahaani 
 

keipada  konsuimein/peni gguina  yang  meinimbuli        kan  kepi uai san  teirhadap  peingguina. 
 

Kepi uiasan peingguni a yang baik akan meni jaga suipporteri yang juiga peingguina agar 
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teti        ap  loyal  dan  meni 

 

duki 

 

uing  tim  deingan  teitap  meimbeili  tikeit  yang  notabeinei 

 

meimbantui       keiuiangan klu ib uintu ik teitap hiduip. 

 

Beirdasarkan latar beilakang yang teilah diuiraikan, maka peineli        iti teirtarik u intuki 
 

meineiliti leibih lanjuit meni geinai “Au idit Sistemi Informasi Ei-Ticketi        ing Pada PERi SIB 
 

App Meinggu inakan Meitodei       PIEiCESi Framewi ork”. 
 

1.2 Identifikasi Masalah 

 

Beirdasarkan  latar  beilakang  diatas,  dipeiroleih  ideintifikasi  masalah  dalam 

peineilitian ini: 

1. Beiluim  peirnah  ada  eivaluiasi  seibeli        umi nya  sehi ingga  beiluim  dikeitahuii  tingkat 
 

keibeirhasilan dari sisteim teirsebi              uti        . 
 

2. Ingin meingeti        eihauii keipuiasan peingguina teirhadap kineirja sisteim yang seidang 

beirjalan. 

1.3 Batasan Masalah 
 

Deni gan meiruijuki pada ideintifikasi masalah di atas, peni ting uni tuik meineitapkan 
 

batasan masalah. Batasan masalah teirsebi uit diantaranya sebi agai beirikuit: 
 

1. Peni              elii                tian  ini  mengacui i                kepadai keirangka  ke irja  PIECESi i yang  melii                putii 
 

Peri           formance,i Information,  Eiconomics,  Control  and  Seci uri           ity,  Efi        ficieni cy, 
 

dan Seirvice.i 
 

2. Ruiang  lingkuip  peineilitian  ini  adalah  Auidit  sisteim  informasi  e-i         tickeiting 

Peri         sib  App  deingan  meingguinakan  PIEiCEiS  Frameiwork  pada  PT  Peri         sib 

Bandu ing Beirmartabat. 

3. Peineilitian  hanya  beirfoku is  pada  tingkat  keibeirhasilan  sisteim  infomasi  e-i 
 

tickeiting beirdasarkan indikator keipuai            san penggi uni              a. 
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4. Resi           pondein meri         upi              akan orang yang pernahi menggui inakan aplikasi Persibi dan 
 

dipilih seci ara acak tanpa memi andang uisia, jeinis keilamin, peikeirjaan. 

 

1.4 Rumusan Masalah 
 

Beri         dasarkan  ideintifikasi  masalah  diatas,  dipeirolehi rumi uisan  masalah  yang 
 

dibahas dalam peni              elii                tian ini: 
 

1. Bagaimana   meni gauidit   sistemi informasi   ei-tickeiting   pada   Peirsib   App 
 

meingguni akan meitodei       PIECi EiS frameiwork? 
 

2. Bagaimana tingkat kebi eirhasilan ataui         keigagalan dalam proseis impleimeni tasi 
 

sisteim   informasi   deingan   peinguki              urani berdasi arkan   indikator   kepi              uiasan 
 

peinggu ina? 

 
1.5 Tujuan Penelitian 

 

Peineilitian  ini  dilakuikan  deingan  tuijuian  meinjawab  rumi                      usani masalah  yang 
 

meni              jadi  topik  utamai dalam  peneliii tian  ini.  Tujuii                       an  tersi                     ebui ti                    diantaranya  

sebagaii 
 

beirikuti        : 
 

1. Uni tuik meni geitahuii bagaimana hasil auidit sisteim informasi e-i         tickeiting pada 
 

Peri         sib App meingguinakan meti        odei       PIEiCESi                       frame iwork. 
 

2. Uni tuik   meingeitahuii tingkat   keibeirhasilan   ataui                     kegi agalan   dalam   prose is 
 

impleimeni tasi  sistemi informasi  deni gan  peinguiku iran  beirdasarkan  indikator 
 

keipuai            san peni              gguni              a. 

 

1.6 Kegunaan Penelitian 

 

Peineilitian  ini  dilakuikan  deingan  harapan  dapat  meimberi         ikan  manfaat  uintu ik 

beibeirapa pihak, diantaranya: 
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1.6.1 Kegunaan Teoritis 

 

Deingan  adanya  peineilitian  ini,  diharapkan  uintu ik  meingeimbangkan  Ilmu i 

 

Sistemi Informasi   teiru itama   pada   aspeki audi it   sistemi informasi.   Seri         ta  hasil 
 

peineilitian  ini  semi oga  mampu i             meinjadi  reifeireinsi  uintu ik  peni eilitian  dalam  Ilmu i 

 

Sisteim  Informasi  yang  seilanju itnya,  dan  uni tuik  meimpeilajari  peineilitian  deni gan 
 

framewi                   ork PIECES.ii 
 

1.6.2 Kegunaan Praktis 

 

1. Bagi Peineiliti 
 

a. Dapat  meimahami  dan  meingeitahuii peirmasalahan  teni tang  auidit  sisteim 
 

informasi  ei-tickeiting  Peirsib  App  pada  PT  Peirsib  Banduni              g  Bermartabi at, 
 

yang mana dalam peineilitian ini peni              elii                ti mencobai ingin mengevaluii asii sisteim 
 

informasi yang ada. 
 

b. Dapat meingeitahuii meki anisme i       peinjuai lan tikeit peri         sib. 
 

2. Bagi Pihak Leimbaga 
 

a. Dapat  meni              geti        ahuii                   alasan  kepui asani penggui nai teirhadap  sistemi ei-tickeiting 
 

Peirsib App yang dilakuki              an olehi                     PT Persibi Bandungi Beri         martabat. 
 

b. Dapat  meingeti        ahuii  keibeirhasilan  ataui            keigagalan  sisteim  e-i         tickeiting  Peirsib 
 

App seihingga, diharapkan bisa meni              jadi bahan evalui asii untui ki 
 

meingeimbangkan aplikasi teirseibuti        . 

 

3. Bagi Peimbaca (uimuim) 

 

a. Seidikit banyaknya mampui        meimberi         ikan peingeitahu ian bagi peingguina yakni 
 

bahwa sisteim peinju ialan tikeit peirsib dilakuki an seipeirti apa olehi peiru isahaan. 
 

b. Diharapkan peingguina leibih meimahami keai            daan ataui          kondisi yang teirjadi 
 

didalam aplikasi teirkait peinju ialan ei-tikeit se ipeirti apa. 
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1.7 Sistematika Penulisan 

 

Stru iktu ir peinyuisuinan skripsi ini teirdiri dari lima bab, yakni: 

 

1. BAB I Peindahuiluian 

 

Bab   ini   beirisikan   dasar-dasar   peinuli        isan   skripsi   seipeirti   latar 
 

beli        akang, ruimuisan masalah, batasan masalah, tuiju ian peni              eilitian, kegui nai an 
 

peineilitian dan sisteimatika peni              ulii                san. 
 

2. BAB II Landasan Teiori 

 

Bab ini meimbahas teintang teiori-teiori dasar yang diguinakan dalam 

peineilitian. 

3. BAB III Meitodei       Peineli        itian 
 

Bab ini meimbahas meni geinai meitodologi peni eilitian, jeni is peineilitian, 
 

tahapan peineilitian, lokasi peineilitian, teiknik peni gumi puilan data, analisis data 
 

dan popu ilasi dan sampeil. 

 

4. BAB IV Hasil dan Peimbahasan 
 

Bab ini meimbahas teintang peingumi                      pulani data yang dilakukani dan 
 

cara peingolahan data se irta peimbahasan teioritis. 

 

5. BAB V Keisimpuilan dan Saran 
 

Bab  ini  beirisikan  keisimpuilan  dari  keiseiluiruhi              an  pembahasani hasil 
 

peineilitian dan saran u intu ik peimbaca. 


