
 
 

1 

 

BAB I 

 PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Penelitian 

Pada era digital ini, pelmanfaatan telknollolgi infolrmasi (TI) sangat pelnting 

dilakulkan gulna melnulnjang kinelrja dalam mellaksanakan tulgas selsu lai kelbultulhan. 

Ulntulk melmelnulhi kelbultulhan infolrmasi, maka instansi maulpuln pelrulsahaan 

belrlolmba-lo lmba dalam melmbulat dan melnelrapkan pelrelncanaan sistelm dan 

telknollolgi infolrmasi ulntulk melndulkulng prolsels bisnisnya, yang diharapkan dapat 

melnyeldiakan infolrmasi yang dibultulhkan selcara celpat, muldah dan dapat diaksels 

dimana saja dan kapan saja [1]. Pelnggulnaan TI pada instansi pelmelrintahan 

sangat dibu ltulhkan ulntulk melnulnjang elfelktivitas pellayanan pulblik dan melmbantul 

pelnyellelnggaraan pelmelrintahan. 

Dalam melmbanguln selbulah sistelm maka dipelrlulkan tata kellolla TI yang 

baik gulna melndulkulng belrbagai aktivitas pada sulatul instansi maulpuln lelmbaga 

dalam melncapai tuljulannya [2]. Tata kellolla TI melrulpakan bagian dari tata kellolla 

elntelrprisel yang telrdiri dari kelpelmimpinan, strulktulr dan prolsels olrganisasi yang 

melmastikan bahwa olrganisasi TI melndulkulng dan melnggulnakan stratelgi selrta 

tuljulan olrganisasi. Kolnselp dari tata kello lla telknollolgi infolrmasi (TI) yaitul delngan 

melnyulgulhkan nilai bisnis pada pelrulsahaan dan melmbelrikan kelpastian bahwa 

olpelrasi delpartelmeln TI suldah telrkolntroll dan belrjalan delngan elfelktif. Delngan 

adanya tata kellolla TI, pelrulsahaan dapat melnyellaraskan stratelgi TI dan stratelgi 

bisnis agar belrjalan dijalulr yang telpat.
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Tata kellolla telknollolgi infolrmasi (TI) sangat dibultulhkan ulntu lk melndulkulng 

pelnyellelnggaraan pelmelrintahan yang baik, yang dapat melnjamin transparansi, 

elfisielnsi dan elfelktifitas dalam prolsels pelnyellelnggaraan pelmelrintahan. Tata kellolla 

TI yang baik dapat dilihat dari kolndisi sulatul instansi ataul pelrulsahaan delngan 

mellakulkan elvalulasi yang belrtuljulan u lntulk melngeltahuli selbelrapa belrhasilnya 

pellaksanaan telknollolgi infolrmasi dan dapat diulkulr melnggulnakan meltrik tata 

kellolla telkno llolgi infolrmasi (TI). 

Auldit tata kellolla TI melrulpakan sulatul prolsels yang belrgulna ulntulk 

melngelvalulasi nilai dari telknollolgi infolrmasi (TI) pada sulatul instansi ataul 

pelrulsahaan, baik dalam pelmbangulnan hingga pada pelngellollaannya dalam 

melndulkulng tuljulan dari instansi ataul pelrulsahaan dan dapat 

dipelrtanggu lngjawabkan ollelh para delwan direlksi dan manajelmeln elkselkultif [3]. 

Hasil elvalulasi auldit tata kellolla TI dapat digulnakan ulntulk melmpelrbaiki 

pelnyimpangan yang ada dalam prolsels implelmelntasi dan julga ulntulk 

melningkatkan nilai kelmatangan TI pada sulatul instansi ataul pelrulsahaan. 

Dalam mellakulkan auldit tata kellolla TI dibultulhkan framelwo lrk yang telpat 

agar hasil elvalulasi dapat dijadikan selbagai aculan ulntulk mellakulkan pelrbaikan tata 

kellolla melnjadi lelbih baik. Salah satul framelwolrk yang bisa digulnakan adalah 

Colntroll Olbjelctivel folr Infolrmatioln and Rellateld Telchnollolgy (COlBIT). 

Framelwolrk ini dapat melmbantul aulditolr, manajelmeln, julga pelnggulna dalam 

melnjelmbatani kelbultulhan dan relsikol bisnis, selrta pelrmasalahan telknis. Ciri khas 

ultama framelwolrk COlBIT ini adalah delngan melngellolmpolkkan aktivitas 

telknollolgi infolrmasi keldalam 5(lima) do lmain, yaitul Elvalulatel, Direlct and Molnitolr 
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(ElDM); Bu lild, Acqulirel and Implelmelnt (BAI); Align, Plan and Olrganisel (APOl); 

Dellivelr, Selrvicel and Sulppolrt (DSS); dan Molnitolr, Elvalulatel, and Asselss (MElA). 

Belrdasarkan hasil analisis dari pelnellitian selbellulmnya, telrdapat belbelrapa 

pelnellitian selrulpa yang mellakulkan pelngulkulran kelmatangan tata kellolla TI pada 

instansi pelmelrintahan [4], [17], [18], [19], [20], [21], bidang pelndidikan [22], 

[26], [27], [29], kellelmbagaan swasta [23], [28], [30], dan pada bidang kelselhatan 

[24]. Selcara kelsellulrulhan, pelnellitian selbellulmnya celndelrulng belrfolkuls pada 

dolmain DSS [17], [18], [20], [21], [23], [24], dan APOl [19], [21], [22], [23], [24], 

[25], [26], [28] delngan melnggulnakan framelwolrk COlBIT 4.1 [19], [21], COlBIT 

2019 [23], [25], [28], [29], ITIL [25], [27], dan ISOl/IElC [4], [30]. Belbelrapa 

diantaranya mellakulkan gap analyst [18], [19], [22], [25], [26], [27], [28] selbagai 

pelmbanding hasil kelmatangan kapabilitasnya. 

Dilihat dari pelnellitian telrdahullul, masih bellulm ditelmulkannya pelnellitian 

auldit tata kellolla TI pada Dinas Kolmu lnikasi dan Infolrmatika (DISKOlMINFOl) 

Kolta Bandulng, yang mana hal ini melnjadi gap relselarch pada pelnellitian ini. 

Seldikit belrbelda dari pelnellitian telrdahullul, pelnellitian ini akan belrfolkuls pada 

dolmain ElDM, APOl, dan MElA yang telrdapat pada framelwolrk COlBIT 5, delngan 

mellakulkan pelngulkulran yang telrbatas pada tingkat kelmatangan saat ini (as-is).  

Dinas Kolmulnikasi dan Infolrmatika (DISKOlMINFOl) Kolta Bandulng 

melrulpakan salah satul instansi pelmelrintahan yang belrgelrak dibidang kolmulnikasi 

dan infolrmatika, yang tellah melnelrapkan tata kellolla TI dalam melnjalankan tulgas 

dan fulngsinya. Namuln seljaulh ini, bellulm telrdapat pelnellitian yang melmbahas 

pelngimplelmelntasian tata kellolla TI pada DISKOlMINFOl Kolta Bandulng.  
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Belrdasarkan ulraian di atas, pelnelliti belrmaksuld mellakulkan pelnellitian 

ulntulk melngeltahuli capability lelvell dan melmbelrikan relkolmelndasi pelrbaikan yang 

selsulai telrkait pelrmasalahan yang dihadapi ollelh DISKOlMINFOl Kolta Bandulng 

dalam melngimplelmelntasikan tata kellolla TI khulsulsnya pada Bidang 

Pelrelncanaan, Elvalulasi dan Pelngelmbangan Sulmbelr Daya Telknollolgi Infolrmasi 

dan Kolmulnikasi. Adapuln juldull yang dipilih ollelh pelnelliti yaitu l “Auldit Tata 

Kellolla Telknollolgi Infolrmasi Melnggulnakan Framelwolrk COlBIT 5 (Stuldi Kasuls: 

Dinas Kolmulnikasi dan Infolrmatika Ko lta Bandulng)”.  

 

1.2 Identifikasi Masalah 

Belrdasarkan latar bellakang yang suldah dijabarkan, maka dapat 

diidelntifikasi pelrmasalahan pada pelnellitian ini adalah selbagai belrikult: 

1) Sistelm kololrdinasi dan kolmulnikasi delngan bidang/ulnit kelrja lain kulrang 

belrjalan delngan lancar, selhingga melngakibatkan pelmbangulnan sistelm tidak 

belrjalan selsulai delngan pelrelncanaan yang tellah dirancang. 

2) Sullit ulntulk melndapatkan pelgawai yang melmiliki latar bellakang pelndidikan 

selpelrti yang diharapkan. Sellain itul, tidak adanya pellatihan khulsuls telrhadap 

SDM yang dilakulkan selmelnjak bidang ini dibelntulk. 

3) Prolsels auldit ataul elvalulasi telrhadap tata kellolla telknollolgi infolrmasi pada 

DISKOlMINFOl Kolta Bandulng melmang suldah ditelrapkan, namuln masih 

dilakulkan selsulai delngan kelbultulhan, bellulm dilakulkan selcara belrkala. 
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1.3 Perumusan Masalah 

Belrdasarkan idelntifikasi masalah diatas, maka dapat dirulmu lskan masalah 

yang akan dibahas dalam pelnellitian ini adalah “Bagaimana hasil au ldit tata kellolla 

telknollolgi infolrmasi pada Dinas Kolmulnikasi dan Infolrmatika Kolta Bandulng 

delngan Melnggulnakan framelwolrk COlBIT 5?” 

 

1.4 Batasan Masalah 

Adapuln batasan masalah dalam pelnellitian ini adalah selbagai belrikult: 

1) Pelnellitian dilakulkan pada Dinas Ko lmulnikasi dan Infolrmatika Kolta Bandulng 

dan belrfolkuls pada Bidang Pelrelncanaan, Elvalulasi dan Pelngelmbangan 

Sulmbelr Daya Telknollolgi Infolrmasi dan Kolmulnikasi. 

2) Auldit tata kellolla telknollolgi infolrmasi dilakulkan delngan melnggulnakan 

framelwolrk COlBIT 5, dolmain ElDM04, APOl07 dan MElA01. 

3) Sulmbelr data yang digulnakan ulntulk prolsels elvalulasi adalah relspolndeln yang 

melrulpakan staff pada Bidang Pelrelncanaan, Elvalulasi dan Pelngelmbangan 

Sulmbelr Daya Telknollolgi Infolrmasi dan Kolmulnikasi di Dinas Kolmulnikasi 

dan Info lrmatika Kolta Bandulng. 

 

1.5 Tujuan Penelitian 

Tulju lan dilakulkannya pelnellitian ini adalah ulntulk mellakulkan dan 

melngeltahuli hasil auldit telrhadap prolsels tata kellolla telknollolgi infolrmasi pada 

Dinas Ko lmulnikasi dan Infolrmatika Kolta Bandulng selrta melmbelrikan 

relkolmelndasi pelrbaikan yang selsulai belrdasarkan delngan hasil auldit. 
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1.6 Manfaat Penelitian 

Belbelrapa manfaat yang pelnelliti harapkan adalah selbagai belrikult: 

1) Melmbelrikan gambaran pada instansi melngelnai elvalulasi tata kellolla telknollolgi 

infolrmasi (TI) yang baik. 

2) Melmbantul melmbelrikan relkolmelndasi pelrbaikan dalam melngatasi 

pelrmasalahan yang ada. 

3) Melnjadi relfelrelnsi bagi pelnelliti lainnya ulntulk mellakulkan elvalu lasi tata kellolla 

telknollo lgi infolrmasi. 

 

1.7 Waktu dan Pelaksanaan Penelitian 

Pellaksanaan pelnellitian tulgas akhir delngan juldull “Auldit Tata Kellolla 

Telknollolgi Infolrmasi Melnggulnakan Framelwolrk COlBIT 5 (Stuldi Kasuls: Dinas 

Kolmulnikasi dan Infolrmatika Kolta Bandulng)” dilakulkan pada waktul dan lolkasi 

selbagai belrikult: 

Nama Pelru lsahaan : Dinas Kolmulnikasi dan Infolrmatika 

(DISKOlMINFOl) Kolta Bandulng 

Alamat : Jalan Wastulkelncana Nol.2, Babakan Ciamis, 

Kelc. Sulmulr Bandulng, Kolta Bandulng, Jawa 

Barat 40117 

Waktul Pellaksanaan : 08 Marelt 2023 – 31 Meli 2023 

 

1.8 Sistematika Penulisan 

Pelnullisan lapolran pelnellitian tulgas akhir ini disulsuln melnggulnakan 

sistelmatika delngan ulrultan selbagai belrikult: 
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BAB I PElNDAHUlLUlAN 

  Bab ini akan ditulliskan belbelrapa sulb bab, mellipulti latar bellakang 

pelnellitian, pelrulmulsan masalah, batasan masalah, tuljulan pelnellitian, manfaat 

pelnellitian, dan sistelmatika pelnullisan.  

 

BAB II LANDASAN TElOlRI 

  Pada Bab ini melngulraikan telolri-telolri melngelnai hal yang belrhulbulngan 

delngan kolnselp telolri dasar matelri yang telrkait dan digulnakan sellama mellakulkan 

pelnellitian dan melnyulsuln lapolran pelnellitian tulgas akhir.  

 

BAB III MElTOlDOlLOlGI PElNElLITIAN 

  Bab ini melmbahas meltoldollolgi yang digulnakan pada pelnellitian ini 

ulntulk melmbahas dan melnganalisis data pelnellitian yang dilakulkan melncakulp 

olbyelk pelnellitian, meltoldel pelngulmpullan data, meltoldel pelnilaian tata kellolla,  

tahapan pelnellitian, selrta polpullasi dan sampell.  

 

BAB IV HASIL PElMBAHASAN 

  Bab ini melmbahas melngelnai pelmbahasan hasil auldit belrdasarkan hasil 

wawancara dan kulelsiolnelr capability lelvell selrta belrisi relkolmelndasi pelrbaikan. 

 

BAB V PElNUlTUlP 

  Bab ini belrisikan kelsimpullan dari pelnjellasan yang suldah diulraikan 

pada bab-bab selbellulmnya, julga belrisi saran ulntulk pelnellitian sellanjultnya.


