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ABSTRAK 

PT. Tali Cahaya Buana merupakan sebuah perusahaan yang bergerak dalam 

bidang IT (Informasi dan Teknologi). Perusahaan ini juga menjadi salah satu 

perusahaan yang menyediakan banyak produk penunjang pendidikan. Salah satu 

contoh produk yang saat ini masih dikembangkan yaitu produk CELS 

(Comprehensive Elearning System). Produk CELS merupakan aplikasi penunjang 

Pendidikan jarak jauh yang berbasis website. Produk ini diperuntukkan khusus 

untuk Pendidikan TNI Angkatan Darat. Dalam pengembangan proyek ini banyak 

staf konsultan IT PT. Tali Cahaya Buana yang terlibat.   

Permasalahan pada penelitian ini yaitu banyaknya proyek dengan target 

penyelesaian yang relatif pendek dan hanya berjarak 1 bulan untuk setiap 

proyeknya, bahkan ada yang berada di bulan yang sama, serta banyak tenaga 

konsultan IT yang tidak masuk bekerja karena sakit akibat cedera fisik di lokasi 

kerja dan terlambat akibat overtime yang berdampak pada penyelesaian proyek 

yang tidak tepat waktu. Fenomena-fenomena tersebut memberikan indikasi 

terdapatnya beban kerja fisik dan mental pada staf konsultan IT. Untuk 

memperbaiki kondisi saat ini, maka perlu dilakukan pengukuran beban kerja fisik 

dan mental dari para staf konsultan IT yang bekerja di PT. Tali Cahaya Buana. 

Selain untuk mengukur beban kerja fisik dan mental pada staf konsultan IT yang 

bekerja di PT. Tali Cahaya Buana, penelitian ini juga bertujuan untuk menghasilkan 

solusi perbaikan dari setiap aktivitas yang memiliki bobot beban kerja tertinggi. 

Metode pengukuran yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode 

MCH (Modified Cooper Harper Scale). Langkah pengukuran beban kerja fisik dan 

beban kerja mental pada metode ini dilakukan berdasarkan rating dan bobot. 

Semakin rendah rating dan bobot yang dihasilkan, maka semakin rendah beban 

kerja yang dirasakan, begitupun dengan sebaliknya, semakin tinggi rating dan 

bobot yang dihasilkan, maka beban kerja yang dirasakan juga semakin tinggi. 

Berdasarkan metode ini, aktivitas yang perlu dilakukan perbaikan adalah aktivitas 

yang memiliki bobot di atas 80% dengan klasifikasi sangat berat. 

Berdasarkan hasil dari pengumpulan dan pengolahan data tidak terdapat 

beban kerja fisik yang tinggi karena nilai rating dan bobot kurang dari 80%. 

Sedangkan aktivitas non-fisik terdapat 3 aktivitas yang memiliki beban kerja tinggi 

yaitu : aktivitas membuat dan merinci bukti tertulis yang berkaitan dengan seluruh 

kondisi proyek IT, bobot 81,2% (Aktivitas non-fisik urutan 7), menciptakan suatu 

sistem teknologi software yang tidak bisa diretas oleh pihak asing serta memiliki 

koneksi yang selalu stabil dan seimbang, bobot 100% (Aktivitas non-fisik urutan 8) 

dan aktivitas menciptakan aplikasi software tanpa bug dalam proses 

pengoperasiannya, bobot 100% (Aktivitas non-fisik urutan 9). Solusi perbaikan 

untuk ketiga aktivitas non-fisik tersebut adalah dengan cara mengikutsertakan divisi 

lain dalam proses pembuatan laporan, memberikan pembekalan khusus kepada 

seluruh staf konsultan IT terkait software/aplikasi yang dikembangkan oleh 

perusahaan dan mengikutsertakan staf programmer IT untuk membantu aktivitas 

staf konsultan IT di lapangan.  

Kata kunci : Beban Kerja Fisik, Beban Kerja Mental, dan MCH. 
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ABSTRACT 

 

PT. Tali Cahaya Buana is a company engaged in the IT (Information and 

Technology) sector. This company is also one of the companies that provides many 

educational support products. One example of a product that is currently being 

developed is the CELS (Comprehensive Elearning System) product. The CELS 

product is a website-based application to support distance education. This product 

is intended specifically for Army Education. In developing this project, many staff 

of IT consultants from PT. Tali Cahaya Buana are involved. 

The problem in this research is the number of projects with relatively short 

completion targets and only 1 month for each project, some are even in the same 

month, as well as many IT consultants who do not come to work due to illness due 

to physical injuries at work sites and being late due to overtime which has an impact 

on project completion that is not on time. These phenomena provide an indication 

of the presence of physical and mental workload on IT consultant staff. To improve 

the current conditions, it is necessary to measure the physical and mental workload 

of IT consultant staff working at PT. Tali Cahaya Buana. In addition to measuring 

the physical and mental workload on IT consultant staff working at PT. Tali Cahaya 

Buana, this research also aims to produce improvement solutions for each activity 

that has the highest workload weight. 

The measurement method used in this research is the MCH (Modified 

Cooper Harper Scale) method. The steps for measuring physical workload and 

mental workload in this method are carried out based on ratings and weights. The 

lower the rating and weight generated, the lower the perceived workload, and vice 

versa, the higher the rating and weight generated, the higher the perceived 

workload. Based on this method, activities that need to be repaired are activities 

that have a weight above 80% with a very severe classification. 

Based on the results of data collection and processing, there is no high 

physical workload because the rating and weight values are less than 80%. While 

non-physical activities there are 3 activities that have a high workload, namely: the 

activity of making and detailing written evidence relating to all IT project 

conditions, a weight of 81.2% (non-physical activity sequence 7), creating a 

software technology system that does not can be hacked by foreign parties and has 

a stable and balanced connection, 100% weight (non-physical activity sequence 8) 

and the activity of creating software applications without bugs in the operating 

process, 100% weight (non-physical activity sequence 9). The improvement 

solution for the three non-physical activities is by involving other divisions in the 

reporting process, providing special training to all IT consultant staff regarding 

software/applications developed by the company and involving IT programmer staff 

to assist IT consultant staff activities in the field. 

 

Keywords: Physical Workload, Mental Workload, and MCH. 
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